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o0 govorjenem lahkem jeziku
Napisala Elisa Perego iz Univerze v Trstu

Delam s skupino ljudi iz Evrope.
Proucujemo govorjeni lahki jezik.

Proucevati pomeni, da:

opazujemo,

sprasujemo ljudi,

se z ljudmi pogovarjamo,

na Nnovo spoznavamo stvari in

Si vse zapisujemo.
To delamo nacrtno in premisljeno.

Takemu delu reCemo raziskovanje.

Raziskovali smo,
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kaj ljudje mislijo o govorjenem lahkem jeziku.

V tem dokumentu bom predstavila odgovore,
ki smo jih dobili.
Predstavila vam bom tudi,

kdo mi je pomagal raziskovati.

Kdo smo SELSI

Smo skupina ljudi,

ki proucCujejo govorjeni lahki jezik.
Prihajamo iz 5 evropskih drzav.
Te drzave so:

o Italija

e Latvija

e Litva
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e Slovenija

e Svedska

Delamo skupaj.
Ime nasSe skupine je SELSI.
SELSI pomeni

Govorjeni lahki jezik za druzbeno vkljucevanje.

NasSa skupina meni, da je govorjeni lahki jezik

pomemben na vseh podrodjih zivljenja.

Nasa skupina SELSI meni,
da govorjeni lahki jezik
omogoca ljudem boljSe zZivljenje.

Nasa skupina zeli izvedeti nove stvari
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0 govorjenem lahkem jeziku.

Kaj smo zeleli izvedeti

Zeleli smo izvedeti,

kaj lahko ljudem pomaga

pri komunikaciji med seboj.

Na primer,

ko so ljudje v dnevnem centru
ali ko obis¢ejo javno ustanovo.
Javna ustanova je na primer

knjiznica, banka, ambulanta in podobno.

Prav tako smo zZeleli izvedeti,

kaj lahko ljudem pomaga,
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ko poslusajo govorjen jezik.
Na primer,
ko ljudje posluSajo radio ali televizijo

ali ko poslusajo zvocno knjigo ali podcast.

Podcast je spletna vsebina,
ki jo lahko prenesemo na svoj racunalnik.
Nanjo se lahko narocimo.

Podcast je lahko zvok ali video.

Kaj smo naredili

Mnogo ljudi smo vprasali
o njihovem mnenju o govorjenem lahkem jeziku.
Hoteli smo izvedeti in razumeti,

kaj ljudem pomaga pri pogovoru
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in pri posluSanju govorjenega jezika.

Ljudem, ki uporabljajo govorjeni lahki jezik,

smo poslali vprasalnik.

Kaj se je zgodilo

Mnogo ljudi je odgovorilo na vprasanja.

Ti ljudje so bili konéni uporabniki in strokovnjaki.

Koncéni uporabniki so ljudje,

ki potrebujejo lahki jezik

za boljSe razumevanje vsebine.

Strokovnjaki so ljudje,

ki koncnim uporabnikom pomagajo
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pri vsakodnevnih stvareh in pri razumevanju vsebine.
Strokovnjaki so tudi ljudje, ki pripravijo gradiva,
ki so lahka za razumevanje.

Na primer, strokovnjaki pripravijo:

zvocne knjige,

podcaste,

novice,

navodila.

Kdo je odgovoril na nasa vprasanja

Na vprasanja je odgovorilo
skoraj 500 ljudi iz Evrope.

Ljudje, ki so odgovorili na nasa vprasanja,

prihajajo iz 15 evropskih drzav.
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Vec kot pol je bilo strokovnjakov.

Ostalo so bili koncCni uporabniki.

Kaj smo ugotovili

Ugotovili smo, da imajo koncni uporabniki in strokovnjaki

radi podobne stvari.

Ugotovili smo, da je zelo pomemben prostor,
kjer ljudje govorijo.

Pomembno je, da je prostor, kjer ljudje govorijo:
e tih in miren,

e ni prevec ljudi,

e ni motenj.
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Ugotovili smo, da koncni uporabniki

radi govorijo z ljudmi, ki:

jih spostujejo,

so mirni, prijazni in potrpezljivi,

jih gledajo v oci,

jih poslusajo,

jih ne prekinjajo,

govorijo pocasi in jih nasmejijo,

jih klicejo po imenu.

Prav tako smo ugotovili,
da konc¢ni uporabniki radi poslusajo ljudi, ki:
e se ustavijo, ko govorijo,

e ponavljajo tezje besede ali stavke,
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dajejo primere,

uporabljajo preproste besede,

dajo jasna navodila,

ne uporabljajo narecdja.

Ugotovili smo, da se konc¢ni uporabniki:
e tezko pogovarjajo o svojih custvih,

e tezko povejo svoje mnenje.

Ugotovili smo, da strokovnjaki,
ki govorijo s kon¢nimi uporabniki:

e tezko razumejo potrebe kon¢nega uporabnika, ki ga ne

poznajo dobro,

e tezko uporabljajo lahki jezik v stresnih situacijah,
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e tezko prehajajo od pisnega h govorjenemu lahkemu

jeziku,
e tezko ponavljajo enake stvari z razlicnimi besedami,

e tezko nacrtujejo, o ¢em bodo govorili.

Nekaj zanimivih stvari

Ugotovili smo,

da imajo italijanski konc¢ni uporabniki radi,

ce se ljudje med pogovorom rokujejo z njimi
ali se dotaknejo njihovega ramena.

Veclina Svedskih koncnih uporabnikov ne mara,
ko jih ljudje klicejo "dragi" ali "ljubi",

razen Ce so ti ljudje druzinski ¢lani ali tesni prijatelji.
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Zakljucek

NasSa skupina SELSI se je naucila veliko novih stvari
o ljudeh, ki uporabljajo govorjeni lahki jezik.

NasSa skupina zeli izvedeti Se vec.

Skupaj delamo,

da bi nasli Se druge stvari.

Ko bomo nasli nove stvari,

jih bomo objavili v lahkem jeziku.
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Ne pozabite

NasSa skupina SELSI ima spletno stran.

Naslov spletne strani je www.selsi.eu.

Oseba, ki vodi skupino SELSI,
je Tatjana Knapp.

Tatjana se imenuje koordinator skupine SELSI.

E-poSta Tatjane je: tatjana@risa.si
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