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1 Siy gairiy autoriai

Sios gairés parengtos jgyvendinant ERASMUS+ projektg SELSI (liet. Sakytiné lengvai
suprantama kalba socialinei jtraukciai; angl. Spoken Easy Language for Social

Inclusion). Projekto SELSI komandg sudaro:

1) trys universitetai:
e Vilniaus universitetas (Lietuva),
e Triesto universitetas (ltalija),
e Pavijos universitetas (Italija);
2) keturios nevyriausybinés organizacijos:
e V§] Informacijos kaupimo ir sklaidos centras (Lietuva),
e Vieglas valodas agentura (Latvija),
e Dyslexiférbundet (Svedija),
e Zavod Risa (Slovénija);
3) vienas visuomeninis transliuotojas:

e RTV Slovenija (Slovénija).

Siy gairiy autoriai (abécéline tvarka) yra:

Gunta Anca, Miglé Baltrinaité, Drago Brumen, Justina Bruzaité-Liseckiené, Inga
Daraskiené, Ester Hedberg, Stefan Johansson, Tatjana Knapp, Ramune Lebedyté-
Undzéniené, Sasa Lesjak, Irina Melnika, Elisa Perego, Veronika Rot, Sara Rydin,

Andrej TomaZin, Piergiorgio Trevisan, Laura Vilkaité-Lozdiené, and Agné Zuperkaité.
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Projekto patariamosios valdybos narés Leealaura Leskala ir Ulla Bohman taip pat

prisidéjo prie Siy gairiy rengimo ir davé naudingy pastaby.

Parengti Sias gaires buty buve nejmanoma be Zmoniy, kurie dalyvavo jas testuojant.
Siy gairiy autoriai yra dékingi visiems testavimo dalyviams u? jy jsitraukima ir

vertingus komentarus.

Gairiy testavime dalyvavo:

e Latvijoje: dienos centrai ,Ceribu tilts“, ,,Saulessvece” ir ,,Duntes ozoli”.
e Slovénijoje: teksty vertintojai is ,Zavod RISA“.
e Svedijoje: Svedijos SELSI bendradarbiavimo grupé ir dalyviai i$ , Begripsam*“

testavimo grupiy.
IS angly kalbos verté Marta Marija Aleknaviciuteé.

Kaip cituoti Sias gaires:

Spoken Easy Language for Social Inclusion [SELSI] project. (2024). SELSI/ Guidelines

for Spoken Easy Language. https://selsi.eu/en/homepage-eng/results/
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2 Jvadas

Sias gaires parengéme vykdydami projekta SELSI (liet. Sakytiné lengvai suprantama
kalba socialinei jtraukciai; angl. Spoken Easy Language for Social Inclusion). Iki Siol
lengvai suprantama kalba dazniausiai buvo tyrinéjama kaip raSymo budas. Anksciau
parengtose gairése daugiausia démesio skirta rasytinei lengvai suprantamai kalbai.

SELSI projekto metu gilinomés j komunikacijg sakytine lengvai suprantama kalba.

Siy gairiy kirimas buvo ilgas, sudétingas, bet kartu ir malonus procesas. Pradéjome
nuo tyrimo. Pirmiausia parengéme klausimyng specialistams, kurie darbe vartoja
sakytine lengvai suprantamg kalbg, ir kalbos vartotojams, kuriems sakytiné lengvai
suprantama kalba reikalinga bendravimui. Specialisty klauséme, kaip jie kalba ir
elgiasi vartodami tokig kalbg. O sakytinés lengvai suprantamos kalbos vartotojy
klauséme, kokie kalbos adaptavimo budai jiems patinka ir atrodo geriausi. | masy
klausimyno klausimus atsaké 446 Zzmonés is jvairiy Europos Saliy (daugiausia Italijos,
Latvijos, Lietuvos, Slovénijos ir Svedijos). Jei domina i§&samis rezultatai, juos galite

rasti ¢ia. Sio klausimyno rezultatai buvo atspirties taskas rengiant $ias gaires.

Taip pat nagrinéjomeés mokslinius straipsnius, daktaro disertacijas ir knygas apie
bendravimg su Zzmonémis, kuriems reikia lengvai suprantamos kalbos. leSkojome
praktiniy patarimy, kurie galéty buti naudingi vartojant sakytine lengvai suprantamg
kalba. Siy gairiy pabaigoje pridétas sarasas moksliniy straipsniy, kuriais grindZziame
Sias gaires. Jei jus domina tik praktiniai patarimai, sgrasa galite praleisti. Taciau Sis
sgrasas gali praversti, jei norite placiau susipazinti su lengvai suprantamos

komunikacijos tema.
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Gairés rengtos galvojant apie pedagogus, kurie moko suaugusiuosius. Mokytojai,
dirbantys su suaugusiais mokiniais, pamokose tikrai neapsiriboja vienpuse, j
mokytojq orientuota komunikacija. Mokant suaugusiuosius kuriamos jvairios
komunikacinés situacijos: vienpusiai pristatymai, diskusijos, individualios
konsultacijos, mokiniy vedamos diskusijos ir panasiai. Kadangi Sios situacijos yra
labai skirtingos, daugelis musy sitlomy gairiy gali buti naudingos ne vien tik
suaugusiyjy Svietimo aplinkoje. Jos taip pat gali pasitarnauti ir kitomis aplinkybémis
—nuo seminary ar pristatymy iki draugisky pokalbiy ar audioknygy, skirty sakytinés

lengvai suprantamos kalbos vartotojams, rengimo.

Kadangi jau ne kartg paminéjome Zmones, kuriems reikalinga sakytiné lengvai
suprantama kalba, deréty placiau paaiskinti, kas jie tokie. Tokios kalbos reikia
jvairiems Zmonéms. Dazniausiai ji reikalinga Zmonéms, turintiems intelekto
sutrikimy. Taip pat sakytiné lengvai suprantama kalba gali buti naudinga Zmonéms,
turintiems kalbos sutrikimy (pavyzdziui, afazijg) ar sergantiems demencija. Be to,
toks bendravimo budas gali padéti Zmonéms, besimokantiems svetimosios kalbos
(tiek savo malonumui, tiek dél to, kad yra migrantai ar pabégéliai), kol jie dar
nepasieké aukstesnio kalbos mokéjimo lygio. Sios Zmoniy grupés skiriasi viena nuo
kitos, bet remdamiesi tais paciais principais galime padaryti, kad kalba buty

suprantamesné visiems.

Kalbiniy sgveiky buna jvairiy. Mokslininkai paprastai skiria vienpuse komunikacija,
kai vienas Zmogus kalba, o kitas(-i) tik klausosi, ir abipuse komunikacija, kai

pokalbyje dalyvauja abu pasnekovai. Vienpusés komunikacijos pavyzdys galéty bati
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pristatymas, paskaita ar tinklalaidé. Abipusé komunikacija galima jvairiomis

aplinkybémis: draugisko pokalbio ar gydytojo konsultacijos metu.

Prie kiekvienos gairés pateikiamas simbolis, nurodantis, ar ji rekomenduojama

vienpuseés, ar abipusés komunikacijos metu. Kai kurios gairés tinka abiejy tipy

situacijose.
—
Vienpusé komunikacija Abipusé komunikacija

Taip pat gairése vartojame du Zodzius apibudinti Zmonémes, su kuriais bendrausite:
pasnekovas ir klausytojas. Zodj pagnekovas vartojame kalbédami apie abipusés
komunikacijos situacijas, kai abu (visi) situacijos dalyviai aktyviai dalyvauja

pokalbyje. Zodj klausytojas vartojame kalbédami apie vienpuse komunikacija.

Kurdami Sias gaires noréjome uztikrinti, kad musy pasitlymai veiksmingi. Nors visus
patarimus grindéme savo apklausos duomenimis arba moksliniy tyrimy rezultatais,
noréjome kai kurias gaires iSbandyti papildomai. Atsirinkome tokias gaires ir
suktdréme procedurg joms patikrinti. ISsamiau susipazinti su gairiy iSbandymu ir jo

rezultatais galite Cia.

Sio projekto metu i$bandytos gairés pazymétos ,SELSI Tested” Zenkleliu:
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TESTED

Sels|

Tikimés, kad Sios gairés jums bus naudingos ir lengvai jgyvendinamos. Jei dar tik
pradedate dométis sakytine lengvai suprantama kalba, toks ilgas dokumentas i$
pradziy gali atrodyti ggsdinanciai. Dokumentas ilgas daugiausia dél to, kad
stengémeés iSsamiai paaiskinti kiekvieng gaire ir pateikti pavyzdziy. Be to, nors Sios
gairés turéty buti naudingos, jos téra pasiulymai, j kg vertéty atkreipti démesj, o ne
grieztos taisyklés. Jei j pokalbj su pasnekovu, kuriam reikia lengvai suprantamos
kalbos, ateinate nusiteike pozityviai ir atvirai, tai jau yra labai svarbus pirmas

zingsnis.

SELSI projekto komanda
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3 Gairiy struktura

Gaireés suskirstytos j penkias dalis:

e Kaip sudominti pasnekova ar klausytojg?
e Kaip struktiruoti pokalbj?

e Kaip pritaikyti kalbg?

e Kaip naudoti neverbaline komunikacijg?

e Kaip naudoti pagalbine medziagg?

Kiekviename skyriuje pateikiamos konkrecios gairés ir pavyzdZiai. Salia gairiy esantys
zenkliukai nurodo, ar gairé pravers vienpuseés, ar abipusés komunikacijos situacijose.
Gaireés, kurios buvo iSbandytos su lengvai suprantamos kalbos vartotojais vykdant

SELSI projekta, pazymeétos Siuo zenklu:

TESTED

Sels|
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4 Kaip sudominti pasnekova ar klausytoja?

Bendraujant ZodzZiu labai svarbi sgveika. Jprastai komunikacija nepavyksta, jei j
pasnekova ar klausytoja neZilirima pagarbiai, démesingai ir padrasinancéiai. Siame
skyriuje rasite keletg patarimy, kaip sudominti pasnekova ar klausytojg, kuriam

reikia sakytinés lengvai suprantamos kalbos.

4.1 Kaip kreiptis j pasnekova?

Pirmiausia turétumete apgalvoti, kaip kreipsités j savo pasnekova. Nuo to priklausys
pokalbio atmosfera ir kaip seksis iSlaikyti pasnekovo ar klausytojo démes;.

Pateikiame keletg patarimy.

4.1.1 Kalbékite tiesiogiai su savo pasnekovu.

—
e,

Jeigu jusy pasnekovui reikia pagalbos, gali bati, kad jj lydés kitas asmuo (pavyzdZziui,
giminaitis arba kitas pagalbg teikiantis Zmogus). Taciau nesvarbu, ar jusy pasnekovas

yra vienas, ar su lydinciu asmeniu — jus turétumete kalbétis tiesiogiai su savo

pasnekovu. Tai reiskia, kad reikety:

e palaikyti akiy kontaktg su pasnekovu,

e buti atsigrezusiam j Zzmogy, su kuriuo kalbate,
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o kalbéti tiesiogiai su pasnekovu, uzuot kalbéjus su lydin¢iuoju asmeniu apie

pasnekova.

PavyzdzZiui, jei esate paciento, kuriam reikia lengvai suprantamos kalbos, gydytojas,

kalbékite tiesiogiai su juo, uzuot kalbéje apie jj lydinciajam asmeniui.

4.1.2 Kreipkités j pasnekova vardu.

—
e,
Zmogus jaudiasi pastebétas ir svarbus, kai kas nors prisimena ir pamini jo varda.

Todél bent kelis kartus per pokalbj pakartokite savo pasnekovo varda. Tai taip pat

padeés jums atkreipti ir iSlaikyti pasSnekovo déemes;.
Taciau jsitikinkite, kad kreipimasis vardu toje situacijoje yra jprastas ir nattralus.

PavyzdzZiui, Siauriau esanciose Salyse pernelyg didelis familiarumas gali bati

netinkamas.

18



Co-funded by
the European Union

- S110ken Easy Language for Social Inclusion

4.1.3 Kreipkités j pasnekovg taip, kaip kreiptumétés j zmones,
nepatiriancius papildomy bendravimo sunkumuy.

=

QO

Nors kreipimasis vardu gali bati veiksmingas budas patraukti pasnekovo démes;j,
batina pagalvoti, ar panasiame kontekste taip pat kreiptumeétés j kitg asmenj. Visada
atsizvelkite j pokalbio formalumo lygj. Jei formalus kreipinys, pavyzdZiui, pone /
ponia, pone Petrauskai arba ponia Petrauskiene, yra tipiskas ir tikétinas konkrecioje
situacijoje, vartokite jj. Visada atsizvelkite j tai, kas jprasta ir priimtina jusy kalboje ir

kulttroje.

PavyzdzZiui, suomiy ar lietuviy kalbose néra jprasta kreiptis j Zzmogy jo pavarde ir

titulu, nebent situacija buty labai oficiali.

4.1.4 Vartokite asmeninius ir savybinius jvardzius (,tu“, ,tavo” / ,jas”,
Hjusy“).

—
o,
Norédami parodyti, kad kalbate tiesiai su pasSnekovu, sakykite tu, tavo arba jus, jusy.

PavyzdZiui, uzuot sake ,Cia galima atsisésti“, sakykite ,JUs galite atsisésti ¢ia“.

Taip pat nepamirskite, kad lietuviy kalboje yra skirtumas tarp vienaskaitos tu ir

mandagesnio ar formalesnio jds (taip pat ir kai kuriose kitose kalbose — italy kalboje
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tu ir Lei, vokieciy kalboje du ir Sie; tuo tarpu angly kalboje tokios skirties néra).
Pasirinkite tokig jvardzio forma, kurig pasirinktuméte kalbédami tokioje pacioje

situacijoje su Zmogumi, kuriam nereikia sakytinés lengvai suprantamos kalbos.

4.1.5 Duodami nurodymus vartokite liepiamajg nuosaka.
—

CO CO0

Kai norite duoti nurodyma, vartokite liepiamajg nuosaka.

PavyzdZiui, uzuot sake ,Zmonés geriau jauciasi, kai i§simiega“, sakykite ,Daugiau

miegokite. Dél to jausités geriau”.

Tokiu buadu uztikrinsite, kad klausytojas ar pasnekovas jus isgirs ir supras. Taciau ir

vartodami liepiamajg nuosaka islikite mandagus ir draugiski.

4.2 Kaip patraukti ir iSlaikyti pasnekovo / klausytojo démesj?

Jei norite bati suprasti, svarbu islaikyti pasnekovo ar klausytojo démes;j. Tai gali bati
sudétinga darant pristatyma ar sakant kalbg, taciau itin svarbu sékmingam pokalbiui.
Tokios strategijos kaip, pavyzdziui, pokalbio pritaikymas pasnekovui, humoras arba

klausimy uzdavimas, gali padéti. Pateikiame keletg pasitlymuy.
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4.2.1 Pritaikykite savo kalbg pasnekovui.

—
CO 0O
Jei jau pazjstate arba turite galimybe geriau pazinti savo pasnekova, pritaikykite, kg

ir kaip sakote.

e Pirmiausia, jei jmanoma, jsitikinkite, kad Zinote, kaip pasnekovui patinka
pradéti pokalbj. Jis mieliau paspaudzia rankg ar pamojuoja? Kokiai kulttrai
pasnekovas priklauso? Ar turétumeéte prisistatyti? Atkreipkite démesj j
neverbaline komunikacijg. Tai padés jums uzmegzti rysj su pasSnekovu.

e Kai zinote, kokios strategijos geriausiai tinka jusy pasnekovui, toliau taip ir
bendraukite. Nepamirskite sekmingos komunikacijos atvejy ir bandykite juos
atkartoti.

e Jeijmanoma, kalbékite jusy pasnekovui Zinomomis temomis. Pavyzdziui, jei
pasnekova domina kelionés, pasistenkite j pokalbius jtraukti detaliy apie
keliones. Kalbéjimasis jdomia tema suartina pasnekovus. Taciau jsitikinkite,
kad j pokalbj naujy temy ar detaliy nejtraukéte netikétai, nes nuoseklumas
yra itin svarbus pokalbio suprantamumui.

o Svietimo kontekste stenkités naujg informacija susieti su klausytojams jau
Zinomomis temomis. Tai gali buti sudétinga bendraujant grupéje, bet, jei
turite galimybe geriau paZzinti savo klausytojus, tai gali praversti.

e | pokalbius galite jterpti istorijy ar asmeniniy pasakojimy. Trumpos

informatyvios istorijos padeda pasnekovui ar klausytojui sukaupti démes;j j tai,
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kg sakote. Taip pat nepamirskite, kad kasdienio gyvenimo pavyzdziai gali
praturtinti jusy pokalbj ir padéti suprasti abstraktesnes mintis. Taciau
jsitikinkite, kad nenukrypstate nuo pagrindinés temos ir nepasakojate

pernelyg daug istorijy.

4.2.2 Pasitelkite humorg, kai manote, kad tai buty naudinga.

go [

——

Humoras yra gana sudétinga tema sakytinés lengvai suprantamos kalbos kontekste.
Kadangi humoras pokalbj gali praskaidrinti ir padaryti malonesniu, juokauti ar
linksminti pasnekovg tikrai galite. Humoras gali padéti pasnekovui atsipalaiduoti ir
uzmegzti tvirtesnj rysj tarp kalbétojo ir auditorijos. Panasu, kad humoras gali padéti

klausytojui susikaupti ir geriau suprasti bei jsiminti informacija.

Taciau nepamirskite, kad metaforos, perkeltinés prasmés ir pajuokavimai gali biti
sunkiau suprantami, todel j pokalbj juos jterpkite atsargiai. Jsitikinkite, kad jusy
pasnekovas supranta jusy humora. Jei pastebésite, kad jusy pajuokavimo nesuprato,

ateityje venkite tokio stiliaus humoro.

Humoras gali buti veiksmingas, jei pazjstate Zmones, su kuriais bendraujate, ir jei
galite matyti jy reakcijas. Taciau vienpusés komunikacijos situacijose (bent jau su

nepazjstama auditorija) vertéty vengti humoro.
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Be to, nepamirskite, kad humoras priklauso nuo kultlros ir yra subtilus dalykas.
Skirtingi Zmonés mégsta skirtingg humora ir juokauja skirtingai, todél visada deréty
atidZiai stebéti situacijg. Nors humoras gali bati veiksmingas tam tikrose situacijose,
pavyzdZiui, asmeniniuose pokalbiuose, jis taip pat gali bati netinkamas tokiose

situacijose kaip teikiant socialines paslaugas, sveikatos priezilrg ir pan.

Nepaisant Siy galimy issukiy, j kuriuos reikia atsizvelgti, musy projekte Sig gaire
iSbande lengvai suprantamos kalbos vartotojai humorg jvertino palankiai. Trumpas,
su tema susijes pajuokavimas gairiy iSbandymo metu pasirodeé esgs veiksmingas
padedant didinti dalyviy jsitraukima ir pokalbio supratima. Sis metodas ne tik
praskaidrino pokalbio nuotaika, bet ir padéjo geriau suprasti ir jsiminti aptartas

gaires.

4.2.3 Kitais Zodziais pakartokite tai, kg pasakéte.
e,
Pasake svarbig informacijg, jg perfrazuokite ir pakartokite.

PavyzdZiui, jei sakote ,Zmonés turi eiti j darba, kad uZsidirbty pinigy*, véliau §j
teiginj galite perfrazuoti taip: ,Zmonés eina j darba. Kai jie eina j darbg, jie gauna

pinigy. Zmonés turi dirbti“.

Taciau nekartokite visko, kg sakote, o tik svarbiausius dalykus.
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4.2.4 Uzduokite klausimus, kad atkreiptuméte pasnekovo arba klausytojo
démes;.

—

Q0 QO

Klausimai padeda atkreipti pasnekovo ar auditorijos démes;j. Pries pradédami kalbéti
kokia nors tema, galite uzduoti tokius klausimus kaip ,, Ar norétuméte isgirsti

apie...?“ arba , Ar norétumeéte suzinoti paprasciausius budus, kaip...?“. Pries tesdami

batinai palaukite pasnekovo atsakymo.

Nepamirskite, kad ,,ar ne” tipo klausimai yra dar vienas bludas atkreipti ir iSlaikyti
pasnekovo démes;j. Tai yra, kg nors pasake, galite perklausti, pavyzdziui, , Tau

patinka katés, ar ne?“.

4.3 Kaip padrasinti pasnekova?

Viena svarbiausiy uzduociy bendraujant su Zzmogumi, kuriam reikia lengvai
suprantamos kalbos, yra padrasinti pasnekova aktyviai dalyvauti pokalbyje. Jei esate
abipusés komunikacijos situacijoje, reikéty ir siekti, kad pokalbis baty abipusis.

Pateikiame rekomendacijas, kaip paskatinti savo pasnekova jsitraukti j pokalbj.
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4.3.1 Jsitikinkite, kad jus suprato.

Q0 ™

Y—

Norédami jsitikinti, kad jusy pasnekovas jus suprato, galite paprasyti jo papasakoti,
kg suzinojo, arba perfrazuoti tai, kg pasakéte. Pavyzdziui, , Ar galite savais ZodzZiais

pasakyti, ka...?”.

Taciau stenkités, kad jusy pasnekovas nesijausty egzaminuojamas ar spaudziamas.
Pasnekovas turéty Zinoti, kad gali laisvai pasakyti, jei kazko nesupranta. Jei

pasnekovas pasako, kad kazko nesuprato, paprasykite jo pasakyti, kas neaisku.

Jei pokalbyje dalyvauja daugiau Zmoniy, galite susitarti, kad jie parodys sutartg

zenklg, jei kazko nesupranta.

Pavyzdziui, paSnekovai galéty pakelti ranka ar parodyti specialig kortele, rodancisg,

kad Zmogus nesuprato, kas buvo pasakyta.

4.3.2 Parodykite, kad klausoteés.

—
e,
Klausymasis yra labai svarbus. Parodykite pasnekovui, kad jo klausotés. Galite vartoti

tokius Zodzius kaip taip, o ar gerai. Be to, naudokite nezodinio bendravimo
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elementus, kad parodytuméte, jog klausotés, pavyzdziui, linksékite galva arba

palaikykite akiy kontakta.

4.3.3 Parodykite, kad supratote, kg pasaké jusy pasnekovas.

—
e,
Jei suprantate, kg sako ir turi omenyje jusy pasnekovas, taip ir pasakykite.

Pavyzdziui, galite pasakyti ,Suprantu” arba perfrazuoti tai, kg jie pasakeé.

4.3.4 Pasakykite pasnekovui, jei jo nesupratote.

—
e,
Jei pasnekovo nesuprantate, neapsimetinékite, kad supratote. Aiskiai pasakykite,

kad kazko nesupratote (pavyzdziui, ,Nelabai supratau, kg turéjote omenyje”). Taciau

apie tai nekalbékite agresyviai ar provokuojanciai.
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4.3.5 Atkartodami pasnekovo zodzius, pateikite juos kaip savo
interpretacija.

—
e,
Kai bandote iSsiaiskinti, kg pasnekovas jums pasaké, savo interpretacijos nepateikite

kaip apibendrinimo, o kaip savo interpretacijg arba spéjima.

Pavyzdziui, perklauskite ,Kaip suprantu, jus sakote, kad... Ar teisingai supratau?”.

4.3.6 Jei bendraujate su grupe, skatinkite visus dalyvauti pokalbyje.

—

e,

Turékite omenyje, kad Zmonéms, kuriems reikia sakytinés lengvai suprantamos
kalbos, daznai sunku kalbéti grupéje. Galite tam pasiruosti apgalvodami, kokiu badu

paskatinsite kiekvieng jy dalyvauti pokalbyje. Taip pat paskatinkite juos bendrauti ir

dalytis savo mintimis pagarbiai iSklausant vieniems kitus.

Taciau turétumeéte pasirtpinti, kad dalyviai nesijausty provokuojami ar pastatyti j
nepatogia padétj. Zmonéms, patiriantiems bendravimo sunkumy, buvimas démesio
centre gali kelti nerimg ir stresg. Tokiais atvejais jauiamas spaudimas gerai
pasirodyti arba baimé buty neigiamai jvertintam kity dalyviy gali trukdyti sékmingai

iSsakyti savo mintis.
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4.4 Kaip gauti grjiztamajj rysj iS pasnekovo?

4.4.1 Uzduokite klausimus.

go [

——

Neturetumete tikeétis, kad jusy pasnekovas aktyviai dalyvaus pokalbyje be jusy
pastangy, ypac jei pasnekovui reikia papildomos pagalbos komunikuojant. Norédami
jtraukti pasnekova j pokalbj, turétumeéte reguliariai uzduoti klausimus. Taciau

formuluodami klausimus atsizvelkite j keletg dalyky:

e UzZduokite paprastus klausimus. JUsy klausimai turéty bati lengvai suprantami
ir j juos turéty buti lengva atsakyti. Kai iSbandéme Sig gaire, dalyviai labai
skirtingai reagavo j paprastus ir sudetingus klausimus. 1Sgirde sudétingus
klausimus dalyviai tyléjo ir vengé akiy kontakto, o paprasti klausimai skatino
dalyvauti pokalbyje.

e UZzduokite po vieng klausima. | klausimus atsakyti lengviau, kai vienu metu
klausiama vieno dalyko.

e Palikite pakankamai laiko atsakyti j klausimg. Venkite isS karto perfrazuoti
klausima. Kol pasnekovas apdoroja informacija, geriau klausimg pakartoti
|é¢iau negu jj perfrazuoti. Neskubékite padéti pasnekovui atsakyti, palaukite.
Svarbu buti kantriam ir duoti pakankamai laiko atsakyti. Pokalbio metu
nebijokite tylos.

e [Sbandykite kelis budus paklausti tg patj klausima. Taip isSsiaiskinsite, kuris

labiausiai tinka jusy pasnekovui. Tarkime, kad Zmogus gerai supranta
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informacijg, bet jam sunku atsakyti j klausimus. Tokiu atveju geriau uzduoti
uzdaro tipo klausimus (j kuriuos galima atsakyti taip arba ne arba kuriuose
pateikiami pasirinkimai), pavyzdziui, ,,Jums labiau patinka komedijos ar
dramos?“. Tac¢iau nepamirskite, kad tokiais atvejais jusy pasnekovas turi tik
dvi atsakymo galimybes, be to, paSnekovas gali tiesiog pakartoti paskutinj
pateiktg varianta. Taip pat pasnekovas gali noréti su jumis sutikti arba pateikti
atsakyma, kurio, jo manymu, tikités, uzuot iSsakes savo nuomone. Taigi, kai tik
jmanoma, stenkités uzduoti atvirus klausimus. Pavyzdziui, uzuot klause , Ar
megstate ziureéti filmus?“, sakykite arba pridurkite ,Kokius filmus mégstate

zioréti?“.
4.4.2 Paklauskite pasnekovo, ar jis turi klausimuy.
—
QO
Leiskite pasnekovui uzduoti klausimus. Neturétumete buti vienintelis, uzduodantis

klausimus. Galite juos paskatinti, pavyzdziui, klausdami , O ko jus norétuméte manes

paklausti?“.
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4.4.3 Paprasykite grjztamojo rysio.

—
e,
Paprasykite tiesioginio grjztamojo rysio, kad jtrauktumeéte pasSnekova j pokalbj.

Pavyzdziui, uzduokite atviro pobudzio klausimus apie tai, kas patiko pokalbyje ar kas

buvo jdomu.

4.4.4 Skatinkite pasnekovg isreiksti savo nuomone.

—
e,
Parodykite pasnekovui, kad jus domina jo nuomoné ir kad su jumis galima nesutikti.

Jei reikia, pasitlykite pasnekovui mintis iSreiksti kitomis priemonémis,

papildanciomis jo kalba.

PavyzdzZiui, jei pasnekovui sunku iSsireiksti kalbant, galite paskatinti nupiesti ir

panaudoti paveikslélius, Zenklus ar gestus, kurie padéty iSreiksti mintis.
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4.4.5 Stenkités suprasti kito zmogaus poziur;j.

—
e,
Svarbu ne tik paklausti kito Zmogaus nuomoneés ar grjztamojo rysio, bet ir bandyti

suprasti jo poziurj. Tokiu budu galima veiksmingai vystyti pokalbj. Klausymasis yra

toks pat svarbus kaip ir kalbéjimas.

4.5 Kaip sukurti malonig atmosferg ir biti pagarbiam?

Saugi ir maloni atmosfera yra labai svarbi sekmingam bendravimui, o pagarbos
rodymas yra viena svarbiausiy Sio proceso daliy. RuoSdamiesi pokalbiui su Zmogumi,
kuriam reikia sakytinés lengvai suprantamos kalbos, apsvarstykite, kur susitiksite ir
ka galite padaryti, kad susitikimo aplinka baty patogi ir netrikdanti. Stai keletas

aplinkybiy, kurias reikéty apgalvoti.

4.5.1 Siekite sukurti psichologiskai saugig aplinka.

Qo =

Psichologiskai saugi aplinka — tai aplinka, kurioje Zmonés jauciasi vertinami, gerbiami

ir gali laisvai reiksti savo nuomone, nebijodami buti kritikuojami, baudziami ar

skriaudZiami. Saugumo jausmas yra bet kokio nuoSirdaus bendravimo pagrindas.
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Taigi pokalbio metu j pasnekovg turétuméte Zvelgti su pagarba ir empatija. Lengvai
suprantamos kalbos vartotojai, su kuriais iSbandéme Sig gaire, saugig atmosferg

jvardino kaip labai svarbig.

4.5.2 Pasistenkite sukurti linksma atmosfera.

—
QO
Pokalbyje labai svarbi maloni atmosfera. Jei jmanoma, pasistenkite, kad pokalbis
baty pozityvus. Tai padés pasnekovui atsipalaiduoti bei lengviau suprasti pokalbj.
Taciau atkreipkite démesj, kad atmosfera atitikty pokalbio temg. Temos, keliancios
lildesj, pyktj, nusivylimg ar kitus sudétingus jausmus, neturéty buti aptariamos

linksmai.

4.5.3 Venkite foniniy ar vizualiniy trukdziy.

g0 ¢o [@

Pries susitikdami su pasnekovu jsitikinkite, kad pokalbio aplinka bus rami.

Pavyzdziui, iSjunkite radijg ar televizoriy, uzdarykite langa.
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Jei jmanoma, vesdami pamokg ar seminarg pasirupinkite, kad patalpa buty tyliirj ja
nevaikscioty pasaliniai Zzmonés. Taip pat galite pakabinti Zzenklg, kad vyksta

susitikimas ar uzsiémimas.

4.5.4 Susitikime / uzsiémime islaikykite nedidelj dalyviy skaiciy.

—
CO 00
Kuo daugiau Zzmoniy dalyvauja, tuo daugiau trikdziy. Kai dalyviy maziau, lengviau

sekti informacija ir jsitraukti j pokalbj, todél, jei jmanoma, venkite dideliy grupiy.

4.5.5 Nedelsdami spreskite konfliktus.

—
CQ
Jei pokalbyje pajuntate jtampg arba jei pasnekovas su jumis nesutinka,

neapsimeskite, kad to nepastebéjote. Pasistenkite jtampg iSsklaidyti ir iSspresti

kilusig problema.
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4.5.6 Atsipalaiduokite ir elkités naturaliai.

—

e,

Pokalbj pradékite nusiteike pozityviai. JUs turite teise jausti neigiamus jausmus,
taciau bendrauti geriausia, kai atmosfera blina pozityvi, draugiska ir j pasnekovus
zvelgiama démesingai. Stenkités atsipalaiduoti ir kalbéti naturaliai. Svarbiau bati

paslaugiam ir empatiSkam negu prisiminti visas lengvai suprantamos kalbos taisykles

ir kiekvienos jy laikytis.

4.6 Kaip parodyti pagarba pasnekovui?

4.6.1 Kalbédami bukite pagarbus ir démesingi.

—

e,

Jsitikinkite, kad esate sutelkes démesj j pokalbj ir nesiblaskote. Pavyzdziui, pokalbio
metu neziurékite j telefong, negalvokite apie kitus reikalus ir neuzsiimkite kitomis

veiklomis. Su pasnekovu elkités taip, kaip elgtumeétés su bet kuriuo kitu pasnekovu —

pagarbiai.
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4.6.2 Bendraudami atsizvelkite j pasnekovo amziy.

—
C0 00
Su suaugusiu pasnekovu elkités kaip su suaugusiu Zmogumi. Nekalbékite kaip su

vaiku bei nesielkite globéjiskai.

4.6.3 Su pasnekovu bendraukite kaip su sau lygiu.

—
CQ
Padekokite pasnekovui uz jo indélj j pokalbj. Kai i$ jo suzinote kg nors naujo,

pasakykite, kad informacija jums nauja ir kad esate dékingas.

4.6.4 Gerbkite pasnekovo nuomone.

S0

Stenkités neatmesti pasnekovo siilomos ar minimos temos.
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4.6.5 Bukite kantrus ir duokite pasnekovui pakankamai laiko savo
nuomonei iSdéstyti.

—
o,
Duokite pasnekovui laiko pagalvoti ir atsakyti. Nepertraukinékite ir nekalbékite

vienu metu.

Pavyzdziui, jei matote, kad Zmogus kazkg galvoja ir bando susidélioti mintis,

palaukite ir netrukdykite.

4.6.6 Pries kalbédami kieno nors vardu, jsitikinkite, kad tam turite
sutikima.

—
e,
Kartais galite atsidurti situacijoje, kai jums gali reikéti kalbéti Zmogaus, kuriam reikia

lengvai suprantamos kalbos, vardu. Jeigu taip atsitinka, paklauskite, ar jie tam

nepriestarauja, ir iSsakykite jy, o ne savo pozilrj.
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5 Kaip strukturuoti pokalbj?

Vienpusés komunikacijos situacijose, pavyzdZiui, vedant pamokas, jrasant
audioknygas, tinklalaides ir pan., labai svarbi struktlra. Tai reiskia, kad i$ anksto
turite Zinoti savo kalbos dalis ir galite pasakyti klausytojui, apie kg bus kalbama. Taip
pat apgalvota struktura leidZia informacijg suskaidyti ir pateikti mazomis dalimis bei

ja apibendrinti pries pereinant prie kitos dalies.

Kai kuriais atvejais struktlra reikalinga ir abipusés komunikacijos situacijose,

pavyzdziui, vedant seminarg ar susitikima.

Atminkite, kad draugiSkuose pokalbiuose grieztai laikytis struktlros nereikia.

Pavyzdziui, pokalbio metu leiskite pasnekovui pakreipti pokalbj norima linkme.

5.1 Kaip pradéti kalbg?

5.1.1 Prisistatykite klausytojui.

Q0

Jei klausytojai jusy nepazjsta, galite prisistatyti.
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5.1.2 Pasakykite klausytojui, kokia tema kalbésite.

Q0

Gerai baty, kad tema pristatytumeéte is anksto. Tada klausytojas Zinos, ko tikétis.

5.1.3 IS anksto informuokite klausytoja, kg esate suplanave.

—
C0 00
Paaiskinkite pasnekovui, apie kg planuojate kalbéti ir kokie numatyti susitikimo

etapai — tai leis jam Zinoti, ko tikétis. Zmonéms patinka i§ anksto Zinoti, kas jvyks.

Pavyzdziui, jei skaitote praneSima, pateikite klausytojui savo kalbos plana. Jei

dalyvaujate susirinkime, pasakykite, koks susirinkimo planas ir kiek laiko jis uztruks.

5.1.4 Supazindinkite klausytojg su pagrindinémis pristatymo sgvokomis.

e,

Pagalvokite apie savo kalbos plang, idéjas ir ZodzZius, kuriuos vartosite. PaaiSkinkite
sudétingus ZodZius ir aptarkite pagrindines mintis. Pavyzdziui, jei kalbate apie
vyriausybe, paaiskinkite Zodzius vyriausybé, ministras pirmininkas, ministras ir kitas

esmines sgvokas.
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5.1.5 Kalbéti pradékite nuo to, kg klausytojas jau Zino.

e,
Savo kalbos pradZioje imkités klausytojui (-ams) Zinomy temuy. Jei reikia,
pasiklauskite, kg klausytojai jau Zino ta tema. Jei rengiate turinj klausytojams, is

kuriy negalésite gauti grjztamojo rysio kalbéjimo metu (pavyzdziui, Ziniy transliacijos

metu), iS anksto suZinokite kuo daugiau apie savo klausytojus.

5.2 Kaip strukturuoti informacija?

Rengdami kalbg visada turétuméte pagalvoti, kaip aiskiai pristatyti savo mintis.

Pateikiame keletg patarimy, kurie gali padéti planuojant kalba.

5.2.1 Pateikite informacijg svarbos tvarka.

e,
Pirmiausia pateikite pagrindine informacijg. Tada galite pereiti prie detaliy.

Pavyzdziui, jei rengiate Zinias, pavadinime galite pateikti pagrindine informacijg ir

chronologiskai sudélioti visg Ziniy pranesima.
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5.2.2 Kurkite nuspéjamg naratyva.

e,
Pasakodami istorijg ar pasakojimg, rinkités prototipines, atpazjstamas ir lengvai

nuspéjamas struktiras. sitikinkite, kad mintys sudéliotos pagal labai aiskia

struktara.

5.2.3 Laikykités chronologinés jvykiy tvarkos.

do [

Venkite Sokinéjimo nuo vieno jvykio ar fakto prie kito, jvykius pateikite chronologine

tvarka. Pabaikite kalbéti apie vieng jvykj ar faktg ir tik tada pereikite prie kito.
Pradékite kalbéti nuo seniausiy jvykiy ir véliau pereikite prie naujesniy. Kitaip

tariant, kurkite linijinj tekstg. Tai ypac svarbu pasakojant istorijas.

5.2.4 Jei kalbate apie ateitj / galimg ateitj, nurodykite, kada tiksliai jvyks
konkretus jvykis.

—
C0 00
Kalbédami apie ateitj, konkreciai nurodykite, kada jvykis bus.
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PavyzdzZiui, jei sakome Zmonéms, kad reikia ruostis skrydziui, tai nereiskia, kad
léktuvas tuoj pat pakils. Kalbédami apie vizitg pas gydytoja, pasakykite, ar tai jvyks
rytoj, ar po keliy savaiciy, nurodykite konkrecig datg. Kalbédami apie darbo pokalbj,
kad iSvengtuméte painiavos, nurodykite datg, kada jis planuojamas: informuokite, ar

jis numatytas kitg savaite, ar kita ménes;.

Atminkite, kad daugelyje kalby kalbant apie galimg ateitj vartojamos gana
sudeétingos kalbinés strukturos, kuriy sunku iSvengti. Tokiais atvejais stenkités

pateikti aiSky jvykiy plang, kas ir kada gali nutikti.

5.3 Kaip padéti pasnekovui pokalbio ar pristatymo metu?

5.3.1 Vartokite frazes, padedancias susiorientuoti pokalbyije.

e,

Vartokite Zodzius ar frazes, padedancius susiorientuoti pokalbyje — taip padésite
pasnekovui suprasti, apie kg kalbéjote iki Siol ir kg kalbésite toliau. Tokiy Zodziy ar
fraziy vartojimas gali padéti klausytojui nuspéti, kokia informacija bus pateikta

toliau.

Pavyzdziui, galite sakyti ,Pirmiausia kalbésiu apie...“, ,Tada kalbésiu apie...”“,

»,@Galiausiai kalbésiu apie...“.
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5.3.2 Informacijg suskaidykite j smulkesnes dalis ir aiSkiai parodykite, kai
keiCiate tema.

(=)
Qo =

Klausytojui bus lengviau apdoroti informacija, jei jg suskaidysite j mazesnes dalis.

Parodyti, kad viena tema baigta ir pereinate prie kitos, galite sakydami ,,Baigiau

kalbéti apie... Dabar kalbésiu apie...“ arba ,Dabar pakalbékime apie...“.

Taciau Si gairé vienoms klausytojy grupéms gali bati svarbesné nei kitoms.
ISbandydami gaires nustatéme, kad informavimas apie temos keitimg buvo
naudingesnis Zmonéms su intelekto sutrikimais negu Zmonéms, sergantiems

demencija.

5.3.3 Kiekvieng dalj trumpai apibendrinkite.

o0
SuskirscCius informacijg j smulkesnes dalis, pries pradedant naujg dalj, verta trumpai

apibendrinti pries tai buvusia.
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5.3.4 Duodami nurodymus suskaidykite juos j paprastus veiksmus ir
leiskite uzbaigti vieng veiksma pries sakydami, kg reikés daryti
toliau.

e,

Gali bati sunku prisiminti daugiau nei vieng zingsnj ir jj atlikti. Naudingiausia daryti
taip: suskaidyti nurodymus j nedideles lengvas uzduotis, jas pateikti vieng po kitos
bei duoti pakankamai laiko joms atlikti. Be to, aiSkiai nurodykite kiekvieng veiksma,

kurj reikia atlikti, nesitikékite, kad klausytojas nuspés nepaminétus veiksmus ir juos

atliks.

PavyzdzZiui, jei aiSkinate, kaip pasigaminti sumustinj, pradékite nuo , Paimkite rieke
duonos” ir palaukite, kol Zmogus veiksma atliks, ir tik tada sakykite ,,Dabar paimkite

rieSuty sviesto ir peilj“ ir tada nurodykite ,UZtepkite rieSuty sviesto ant riekés”.

5.3.5 Suteikdami galimybe rinktis, apsiribokite dviem arba trimis
pasirinkimais.

—
C0 00
Kai duodate galimybe rinktis, pateikite du arba (daugiausiai) tris pasirinkimus.

PrieSingu atveju pasirinkti gali bGti sudétinga. Taip pat galite panaudoti paveikslélius

arba spalvas, taip padédami klausytojui atsiminti pasirinkimo galimybes.
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5.4 Kaip pabreézti svarbig informacija?

5.4.1 Svarbig informacijg pabrézkite naudodami intonacija.

—
C0 00
Pagrindine pasakymo informacijg galite pabrézti balso pagalba. Taciau nedarykite to

nenaturaliai ryskiai. Galite pagrindines mintis pabrézti, pavyzdziui, kalbédami Siek

tiek aukstesniu tonu arba pasakydami garsiau.

5.4.2 Praneskite, kai tema svarbi.

e,
Jei kalbate apie kazka itin svarbaus, galite tai pabrézti aiskiai nurodydami, kad tam

tikra informacija yra svarbi.

PavyzdzZiui, pristatydami interneto svetaine, prie kurios reikia prisijungti su asmenine
paskyra, galite aiSkiai pasakyti ,,O dabar labai svarbi dalis: as papasakosiu, kaip

prisijungti prie savo paskyros”.
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5.4.3 Pabrézkite raktinius Zodzius.

e,
Pagrindinius terminus pakartokite, pabrézkite, kad klausytojas turéty juos jsiminti,
bei uzduokite su tais Zodziais susijusiy klausimy. Taip pat galite naudoti raktinius

zodzius iliustruojancius paveikslélius, daiktus, garsus ar uzrasus, kad klausytojui bty

lengviau juos prisiminti.

5.4.4 Svarbig informacijg pakartokite ir apibendrinkite.

e,
Pokalbio metu daznai kartokite ir apibendrinkite svarbiausig informacija. Taip pat

svarbiausius dalykus pakartokite ir po pokalbio.

5.4.5 Svarbig informacijg pateikite rastu, kad klausytojas galéty véliau jg
pasiskaityti.

e,
Pagrindines mintis galite apibendrinti rastu ir (arba) paveiksléliais ir po pokalbio

pateikti klausytojui.
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Jei savo klausytojo nematote, pavyzdzZiui, jei kalbate radijo laidoje ar jgarsinate
audioknygg, klausytojus galite nukreipti j interneto svetaine ar pateikti nuorodg,
kurioje galima rasti pagrindiniy minciy apibendrinima. Butinai pasirtpinkite, kad

rastu pateikta informacija buty lengvai suprantama kalba.
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6 Kaip pritaikyti kalbag?

Sudominti pasnekovg ar klausytojg ir uztikrinti tinkama kalbéjimo strukttrg yra
svarbu. Tadiau taip pat svarbu yra pritaikyti kalba. Siame skyriuje pateikiamos
rekomendacijos, kaip parinkti Zodzius ir délioti sakinius, kad batumeéte kuo geriau

suprasti. Sios gairés vienodai tinka tiek vienpusei, tiek abipusei komunikacijai.

Sios sakytinés kalbos gairés grindZiamos tais paciais principais kaip ir radytinés
lengvai suprantamos kalbos gairés. Taciau sakytiné kalba skiriasi nuo rasytinés, todél

ne visos rekomendacijos bus vienodos.

Atminkite, kad kalbédami sakytine lengvai suprantama kalba turétuméte stengtis

kalbéti naturaliai, todél nesistenkite per daug pakeisti savo jprasto kalbéjimo budo.

6.1 Kaip pasirinkti lengvesnius zodzius?

Ar jisy kalba lengva suprasti priklauso nuo to, kokius ZodZius vartojate. Siame
skyriuje pateikiami patarimai, kaip pasirinkti ZodzZius, kad jasy kalba buty lengvai
suprantama. Visy Siy patarimy lengviau laikytis, kai galite iS anksto pasiruosti kalba
ar pristatyma. Spontanisko pokalbio metu gali bati sunku prisiminti visas
rekomendacijas. Taciau tokiose situacijose jus turite galimybe is karto gauti
griztamajj rysj iS pasnekovo ir galite nattraliai prisitaikyti prie jo poreikiy. Jgavus

patirties bus lengviau pritaikyti kalbg net ir spontanisky pokalbiy metu.

Pateikiame rekomendacijas, kaip pritaikyti savo Zodyna.
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6.1.1 Vartokite jprastus ir kasdienius Zzodzius.

o ¢o [@

Vartokite paprastus ir daznai vartojamus Zodzius. Daznus Zodzius visi kalbos

vartotojai atpazjsta ir supranta lengvai ir greitai, nes juos daznai girdime ir matome

parasytus. Dazni ZodZiai paprastai buna trumpi.

Pavyzdziui, vartokite Zodj duoti, o ne suteikti.

6.1.2 Jei ilgas ir sudétingas zodis neturi trumpesnio sinonimo, pakeiskite jj
keliy trumpesniy Zodziy junginiu, turinciu tg pacig reikSme.

e
CO CO0
Nesistenkite vartoti kuo maziau Zodziy. Kartais klausytojui lengviau suprasti du ar

tris trumpus Zodzius nei vieng ilgg ir sudétinga.

Pavyzdziui, vietoj ,Mokomés bendradarbiauti“, sakykite ,Mokomeés dirbti kartu®.
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6.1.3 Paaiskinkite sudétingy zodziy esme ir duokite pavyzdziy.

—
C0 00
Kai kuriy rety ir sudétingy zodziy nepavyksta pakeisti paprastesniais zodziais, nes jie
neturi sinonimy. Tokiais atvejais néra batina jy visai vengti, juos galite paaiskinti.

Taciau aisSkindami nevartokite sudétingos terminologijos, nepateikite enciklopediniy

apibrézimy. Labiausiai pasiteisina kasdieniy pavyzdziy pateikimas.

PavyzdzZiui, , Kai kurie jauni Zmonés mokosi profesinése mokyklose. Profesinése
mokyklose Zmonés jgauna profesijg. Pavyzdziui, jie gali mokytis bGti viréjais, kirpéjais

ar statybininkais®.

6.1.4 Abstrakcias sgvokas keiskite konkreciomis.

o ¢o [@

Lengviau jsivaizduoti ir suprasti konkrecius ZodzZius nei abstrakcius. Konkretus

daiktavardziai yra Zodziai, kurie reiskia daiktus, kaip knyga, stalas ar laikrodis.
AbstraktUs Zodziai, priesSingai, siejami su plac¢iomis subjektyviomis sgvokomis, kaip

laisve ar tapatybe.

Kalbant sudétingesnémis temomis ne visada pavyksta iSvengti abstrakciy Zodziy.

Taciau kai visgi jmanoma jy iSvengti, stenkités sakinius kuo labiau sukonkretinti.
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Daznai vartojame abstrakcius terminus, jvardijancius tam tikras daikty ar dalyky
grupes. Pavartoje abstrakty zZodj, galite pateikti pavyzdziy, kokie daiktai tai grupei

priklauso.

Pavyzdziui, , VieSajame transporte dévékite kaukes. Tai reiskia, kad autobuse arba

traukinyje privalote dévéti kaukes”.

6.1.5 Retus tarptautinius Zodzius keiskite lietuviskais arba juos
paaiskinkite paprastais Zodziais.

g0 ¢o [@

Visose kalbose yra daug tarptautiniy Zodziy (pavyzdziui, baras, bankas, muziejus),

kurie yra tokie dazni, kad Zmonéms néra sunku juos suprasti. Juos galite vartoti
kalbédami sakytine lengvai suprantama kalba ir jy nereikia vengti. Taciau retesni
tarptautiniai ZodzZiai (pavyzdziui, simpoziumas) gali trukdyti suprasti tekstg. Tokiais
atvejais pasistenkite vartoti lietuviSkus ZodZius, o jei nepavyksta, retus tarptautinius

ZodZzius paaiskinkite.

ISbandZius Sig gaire paaiskéjo, kad vieniems klausytojams tarptautiniai Zodziai
netrukdé ir jie teigé juos Zinantys, o kitiems atrodé, kad tokiy Zodziy geriau vengti.

Todél visada pagalvokite, kurie Zodziai jusy klausytojams turéty buti Zinomi.
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6.1.6 Vartokite tiesiogine reikSme turincius Zodzius ar frazes.

— —
QO QL
Vaizdingg kalba (pavyzdziui, metaforas, ironijg, sarkazmg ir frazeologizmus) yra
sunkiau suprasti negu tiesiogine reikSme turincias frazes. Taip pat ir Zmonéms,
susiduriantiems su sunkumais suprantant kalbg, gali buti sunku suprasti perkeltine
reikSme. Daznai manoma, kad vaizdinga kalba pirmiausia bldinga grozinés
literattros tekstams, pavyzdziui, eiléeras€iams ar romanams. Taciau jei atidZiau

panagrinétume savo kasdiene kalbg, rastume nemazai perkeltine reikSme vartojamy

posakiy. Geriau juos perfrazuoti ir rinktis posakius su tiesioginémis reikSmeémis.

Atkreipkite démesj, kad kartais negalima iSvengti metaforos, jei norite tinkamai
perteikti tam tikrg prasme. Pavyzdziui, kalbant apie koronavirusg labai daznai buvo
vartojamos su karu susijusios metaforos (pavyzdziui, kova su koronavirusu). Tokiais
atvejais neturétumeéte bet kokia kaina vengti metaforos. Jei tenka pavartoti

vaizdingg kalbg, rinkités kasdienéje kalboje labiausiai paplitusius posakius.
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6.2 Kaip aiskiai reiksti savo mintis?

6.2.1 Tai paciai sgvokai jvardyti nevartokite sinonimy (dviejy tos pacios
reikSmeés Zodziy).

o ¢o [@

Kalbédami lengvai suprantama kalba stenkités vartoti paprastus Zodzius. Svarbiausiy

sgvoky nekeiskite sinonimais, ypac venkite sudétingesniy ar abstraktesniy zodziy
sinonimy. Kuo maziau skirtingy Zodziy vartosite, tuo lengviau bus klausytojui ar

pasnekovui.

PavyzdzZiui, jei kalbama apie prezidentg, Zodzio prezidentas nekaitaliokite su

sinonimu valstybés vadovas.

Kai galite pasirinkti tarp sinonimisky Zodziy, rinkités dazniau vartojama. Pavyzdziui,

vartokite zodj drabuziai, o ne apdaras.

6.2.2 Venkite ilgo vardijimo.

e,
Vardindami dalykus, stenkités nepateikti per daug iSsamios informacijos, nes

klausytojui gali buti sunku suprasti ir jsiminti kiekvieng punkta. Kita vertus, sudétinga

Zodj ar sgvoka galite paaiskinti pateikdami lengvy, konkreciy pavyzdziy sgrasa.
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Pavyzdziui, ,Politiné iniciatyva — tai iniciatyva, kurios imasi parlamento ar
vyriausybés nariai, auksStas pareigas einantys ministerijos ar administracijos

pareiglnai, nevyriausybinés organizacijos ar aktyvis pilieciai“.

Mokymosi aplinkoje, jeigu norite pateikti sgrasa, kad informacija baty aiski ir
organizuota, vartokite susiorientuoti padedancius Zodzius ar darykite pauzes. Taip

klausytojai nesijaus, kad informacijos per daug ir galés jg lengviau apdoroti.

6.2.3 Neminékite nesvarbiy vardy ar pavadinimuy.

o ¢o [@

NeZinomi bendriniai daiktavardziai (vardai ar pavadinimai) gali trukdyti suprasti

informacija. Zinoma, jy nebdtina visi$kai atsisakyti. Tagiau visada turétumeéte
pagalvoti, ar jie batini, ypac jei jie reikalingi tik geriau suprasti kontekstui ar kaip

papildoma detalé.

Pavyzdziui, uzuot sake , Lietuva, Lenkija ir Ukraina uzmezgeé partneryste, vadinama

Liublino trikampiu®“, sakykite , Lietuva, Lenkija ir Ukraina sustiprino savo santykius“.
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6.2.4 Paaiskinkite akronimus (santrumpas).

e,

Vartokite tik tuos trumpinius, kuriuos klausytojas Zino. Net jei manote, kad
sutrumpintas Zodis turéty buti Zinomas klausytojui, nes yra daznai vartojamas, pirmg
kartg pavartojus jj paaiskinkite ar kitaip pasitikrinkite, ar klausytojas jus suprato. Net

ir dazni akronimai kaip NATO, JAV ar ES nebutinai bus Zinomi kiekvienam klausytojui,

todeél juos gali tekti paaiskinti.

6.2.5 Didelius skaicius ir procentus keiskite paprastesniais Zodziais ir
apytiksliais skaiciais.

o ¢o [@

Venkite tiksliy skaiciy, jei jie néra butini. Procentai ir dideli skaiciai, ypac trupmenos,

yra itin sudétingi. Pabandykite juos pakeisti jprastesniais Zodziais, pavyzdziui keletas,
daug, pusé ir pan. Be to, jsitikinkite, kad viename sakinyje nenaudojate per daug

skaitinés informacijos.

PavyzdzZiui, vietoj , Praéjusiais metais $j muziejy aplanké 10 000 uzsienio lankytojy”,

sakykite ,Praéjusiais metais $j muziejy aplanké daug Zzmoniy is kity Saliy“.

Blna atvejy, kai skaiciy iSvengti nepavyksta, nes jie yra svarbiausia informacija.

PavyzdzZiui, jei pristatote Zinias, galite vartoti skaicius, taCiau pasvarstykite, ar jie

54



Co-funded by
the European Union

- S110ken Easy Language for Social Inclusion

batini. Taip pat galite paaiskinti skaicius, palygindami juos su kazkuo, kas gerai

Zinoma klausytojui.

6.2.6 Vartokite aiSkias analogijas.

—
C0 00

IS esmés, analogijos padeda paaiskinti mintj palyginant du dalykus. Galima palyginti
sunkiau supltzrantama dalyka su akivaizdesniu, geriau Zinomu. Reikéty parinkti
tokias analogijas ar metaforas, kurios pasnekovui ar klausytojui buty lengvai

suprantamos. Taip pat jsitikinkite, kad tokiu bladu savo mintis padarote aiSkesnes, o

ne painesnes.

PavyzdzZiui, ,,Pasenusiy vaisty negalima vartoti. Pasene vaistai — kaip sugedes

maistas. Pasene vaistai néra naudingi ir netgi gali jums pakenkti“.

6.2.7 Jei duodate patarimus ar nurodymus, rinkités teigiama raiska.

—
CO OO0
Zmonés paprastai lengviau supranta instrukcijas, kai jiems patariama, ka daryti, o ne

ko nedaryti.

Pavyzdziui, uzuot sake ,,PraSsome nevéluoti“, sakykite ,,PraSome ateiti laiku“.
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Taciau nors ir patariama formuluoti nurodymus teigiamai, gali pasitaikyti situacijy,
kai dél to sakinys tampa sudétingesnis ir sunkiau suprantamas. Tokiais atvejais aklai
nesilaikykite Sios taisyklés. Atminkite, kad svarbiausia, jog klausytojas lengvai

suprasty ir laikytysi instrukcijy.

Be to, tikslumas yra itin svarbus veiksnys vaisty vartojimo instrukcijose ar kitose su
sveikata ar saugumu susijusiose situacijose. Tokiais atvejais, jei tik reikia, drasiai

sakinj formuluokite kaip neiginj.

6.3 Kaip supaprastinti sakinius?

Kalbant lengvai suprantama kalba, neuztenka rinktis paprastus Zodzius; taip pat
reikia apgalvoti, kaip formuluosite sakinius. Sakytiné kalba skiriasi nuo rasytinés
kalbos: kalbant sakiniai paprastai buna trumpesni ir lengviau suprantami nei rasant,
taciau vis tiek reikia stengtis, kad jie baty kuo trumpesni ir paprastesni. Nors kalbant
nuolat kreipti démes;j j sakiniy ilgj gali buti sunku, nes mintis formuluojame greitai ir

intuityviai, visgi pateikiame keletg rekomendacijy.

6.3.1 Kalbékite trumpais sakiniais.

P TESTED
Qo &

Trumpi sakiniai yra lengviau suprantami. Todél visada atkreipkite démesj, ar kalbate

ne per ilgais sakiniais. Stenkiteés:
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e Vienu sakiniu iSreiksti vieng mintj. Turétuméte siekti gramatiskai taisyklingy ir
iSbaigty sakiniy. Savo mintis turétuméte formuluoti labai aiskiai ir glaustai.

e llgus sakinius suskaidyti j dalis taip, kad kiekvienoje jy blty po vieng veiksnj ir
tarinj.

e Vengti sakinio viduryje jterpty fraziy. PraneSimg suprasti sunkiau, kai sakinyje
jterptos naujos mintys. Sakiniy gali buti daugiau, bet jie turi bati kuo

paprastesni.

Pavyzdziui, vietoj ,,Seminaras, j kurj eisime rytoj, bus apie bendravimg internetu”,

sakykite ,Rytoj eisime j seminarg. Seminaras bus apie bendravimg internetu®.

Keletas ilgesniy ar Siek tiek sudétingesniy sakiniy neturéty kelti problemuy, taciau

dauguma sakiniy turéty bati trumpi ir paprasti.

Atkreipkite démesj, kad Si rekomendacija labiau aktuali rengiant pristatymus, radijo
laidas, tinklalaides ar audioknygas, nes jose tekstas parengtas i$ anksto ir galimai
sudétingesnis. Kasdienése situacijose ir spontaniskuose pokalbiuose nebaigti sakiniai
yra jprasti ir nebutinai trukdo suprasti teksto esme. Be to, kalbant sakiniai buna
trumpi, juos lengva sekti. SpontaniSkuose pokalbiuose kalbéti pilnais sakiniais

nebdtina, nes tai tiesiog skambéty nenaturaliai.
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6.3.2 Stenkités nepraleidinéti zodziy ar dalies sakinio.

e,
Nepraleiskite Zodziy ar dalies sakinio ir nesitikékite, kad klausytojas praleistg dalj

numanys — tai apsunkina klausytojo darba. Jsitikinkite, kad vartojate iSbaigtus

sakinius.

Pavyzdziui, vietoj ,,Nepamirskite pasigaminti piety, susipakuoti ir susitvarkyti®,
sakykite ,,Nepamirskite pasigaminti piety, susipakuoti juos j mokyklg ir susitvarkyti

stalg”.

6.3.3 Rinkités veikiamosios rusies konstrukcijas.

(=)
Qo =

Veikiamosios rusies konstrukcijos (pavyzdziui, ,,Jonas parasé knyga“) paprastai yra

lengviau suprantamos nei neveikiamosios rusies (pavyzdziui, ,, Knyga parasyta
Jono“). Kai kurie tyréjai abejoja, ar Si rekomendacija pragrjsta, taciau Siuo metu dar
daznai siloma vengti neveikiamosios rusies vartojimo. Neveikiamoiji risis dazniau
vartojama rasytinéje, o ne sakytinéje kalboje, taip pat kai kurie Zmonés jg vartoja
pernelyg daznai norédami paslépti praneSimo prasme ar dél kity priezasciy. Tokiais

atvejais tokiy sakiniy vartojimas gali kelti problemy. Tad jeigu nevartosite tokiy
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konstrukcijy pernelyg daug ir jos bus is tiesy reikalingos minciai iSreiksti, dél to

netureéty kilti problemuy. Kitais atvejais rinkités veikiamosios rusies konstrukcijas.

PavyzdzZiui, vietoj ,,Jums bus suteikta informacija apie kelione”, sakykite ,Mes

suteiksime jums informacijg apie kelione”.

ISbandZius Sig gaire, paaiskéjo, kad jg vertinti galima nevienareikSmiskai. Dalyviai,
turintys intelekto sutrikimy, mané, kad veikiamoji risis yra suprantamesné. Kita
vertus, demencija sergantys Zmonés nemateé skirtumo tarp atvejy, kai radijo Ziniose
buvo vartojama arba vengiama vartoti neveikiamoiji rasis. Vis délto, jeigu siekiate,
kad jasy kalbéjimas buty lengviau suprantamas visiems Zzmonéms, geriau rinktis

veikiamosios rusies konstrukcijas.

6.3.4 Laikykités jprastos zodziy tvarkos.

e,
Lengviau suprasti jprastos Zodziy tvarkos sakinius. Pavyzdziui, daugelyje kalby

jprasta Zodziy tvarka yra veiksnys-tarinys-objektas arba kas kg padaré kam.

Nors galima teigti, kad kai kuriy kalby, pavyzdziui ir lietuviy, Zzodziy tvarka yra
pakankamai laisva, vis délto sakiniuose vyrauja dazniausia ir dominuojanti zodziy
tvarka. Tokios Zodziy tvarkos tikisi jusy klausytojas. Jei kalbétojas laikosi Sios tvarkos,

klausytojams paprastai lengviau suprasti sakinius.
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6.3.5 Bukite atidus vartodami jvardzius.

e,
JvardZiai — tai Zodziai, nurodantys j Zmones arba daiktus (pavyzdziui, as, tu, ji, Sis).
Jusy klausytojui tenka uzduotis suprasti, kg jvardis nurodo, todél nevartokite jy per

daug. Jvardzius kaip as ar tu suprasti lengva, taciau kai kurie kiti jvardziai gali kelti

keblumy. Taigi deréty:

e Jsitikinti, kad nevartojate per daug treciojo asmens jvardziy (pavyzdziui, jis, ji,
jie). Geriausia vietoj jvardzio pakartoti tg patj daiktavard,;.

e Pavyzdziui, vietoj , Viskas prasideda nuo Svietimo. Jis yra s€kmingos salies
pagrindas®, sakykite ,Viskas prasideda nuo $vietimo. Svietimas yra sékmingos
Salies pagrindas”.

e Geriau pakartoti Zmoniy vardus, negu pakeisti juos jvardziais, ypac jei
pasnekovui ar klausytojui tie vardai jau Zzinomi. Kai kalbama apie vieng Zmogy,
lesngva suprasti, j kg nurodo jvardis. Taciau kai kalbate apie daugiau Zmoniy,
pagalvokite, ar pasnekovui ar klausytojui lengva suprasti, j kuriuos asmenis
nurodote. PavyzdzZiui, vietoj ,Martynui patinka ¢ia bati. Mergaitéms irgi
patinka Cia bati. Jie yra labai laimingi!“, sakykite ,,Martynui patinka cia buti.
Mergaitéms irgi patinka Cia buti. Martynas ir mergaités yra labai laimingi!“.

e Jeidaiktavardis, kurj norétumeéte pakeisti jvardziu, buvo paminétas daug

anksciau, geriau vartoti ne jvardj, o pakartoti daiktavard;.
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7 Kaip naudoti neverbaline komunikacija?

Neverbaliné komunikacija reikSmingai papildo verbaline komunikacija. Veido
iSraiSkos, gestai, kiino padétis, balso tonas, akiy kontaktas ir pan. palengvina
bendravimg. Daznai neverbaliné komunikacija bina nesgmoninga. Vis tik ji gali
suteikti daug informacijos apie pokalbio dalyvius bei bendravimo situacija. Siame

skyriuje patariama, kaip ir kada naudoti neverbaline komunikacija.

7.1 Kaip kalbéti?

Svarbu ne tik tai, kg sakome, bet ir kaip. Kalbédami su pasnekovu stenkités bati
ramus, elkités naturaliai. Pateikiame keletg pavyzdziy, kokiu balsu kalbéti. Turékite
omenyje, kad Sios rekomendacijos puikiai tinka ne tik abipuséje komunikacijoje
(pavyzdziui, pokalbiuose), bet ir vienpuséje (pavyzdziui, pristatymo metu). Be to,
rekomendacijas galima taikyti rengiant audioknygas ar kitus garso jrasus sakytine

lengvai suprantama kalba.

7.1.1 Kalbékite létai ir aiskiai, bet nattraliai.

g0 ¢o [@

Kalbéti deréty Iéciau ir jusy balsas turéty bati gerai girdimas, ypac jei kalbate su

Zzmogumi, kuriam ta kalba néra gimtoji. TaCiau nekalbékite pernelyg garsiai, nes tai

gali erzinti arba pasirodyti, kad j pasnekova ar klausytojg Ziurite i$ auksto.
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Klausytojui ar pasnekovui taip pat yra svarbi aiski artikuliacija. Kai Zmogus kalba
tyliai, neartikuliuoja Zodziy, murma ar neistaria Zodziy ar fraziy pabaigos, jj suprasti
sunku. TaCiau nepersistenkite. Pernelyg raiskus visy ZodZziy iStarimas taip pat gali

trukdyti klausytis ir suprasti.

ISbandant Sig gaire visi dalyviai teigiamai vertino létg ir aiskig kalba. Visgi dalyviams
klausantis audioknygy pastebéjome, kad pageidaujamas kalbéjimo greitis stipriai
skyrési. Vieniems dalyviams tikes jrasy greitis kitiems atrodé per létas ar
monotoniskas. Jei jgarsintojas kalba labai |étai, vieniems klausytojams tai padeda
sekti istorijg, o kiti pasimeta, jei tempas pernelyg létas. Taigi visiems tinkamo

kalbéjimo greicio néra.

Be to, nepamirskite, kad kalbéjimo tempa sulétinti galima léciau tariant ZodZius arba

darant daugiau pauziy. Musy testavimo dalyviai pirmenybe teiké pastarajam budui.

7.1.2 Kalbékite tinkama intonacija.

= —
QO QO
Balso aukstis ir tonas padeda perteikti skirtingas reikSmes. PavyzdzZiui, Svelniu tonu
pasakytas zodis ne gali turéti kitg reikSme negu pasakytas grieztai, Zemu balsu.
Kalbos tono keitimas pokalbio metu padeda islaikyti klausytojo ar pasnekovo
démes;j. Taciau kai intonacija nuolat keiciasi, informacijg suprasti pasidaro sunku,

todél nepersistenkite. Be to, toks intonacijos kaitaliojimas pasnekovui gali pasirodyti

vaikiskas, nenuosirdus arba gali netgi suerzinti.
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7.1.3 Uzduodami klausimg venkite kvociancio tono.

—
e,

Stengdamiesi paskatinti pasnekovg dalyvauti pokalbyje, galite jam uzduoti klausimuy.
Jei tai darote, venkite kvociancio tono. Kalbékite lengvu, nejpareigojanciu balsu.

Klausimus uzduokite prozodiskai varijuojanciu balsu, nespauskite pasnekovo, kad Sis

iS karto atsakyty.

7.1.4 Venkite kalbéti monotonisku balsu.

o ¢o |

Monotoniska kalba yra nuobodi ir nenaturali. Spontaniskuose pokalbiuose kalbéti

monotonisku balsu yra beveik nejmanoma. Taigi ir ruoSdami balso jrasus, pavyzdziui,
audioknygas, stenkités kalbéti nemonotoniskai. Klausytojams lengviau sekti tekstg,

jei skaitantis asmuo kaitalioja kalbéjimo tona.

ISbandant Sig gaire dalyviai monotoniskai Snekantj kalbétojg vertino neigiamai, jis

klausytojy nesudomino.
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7.1.5 Kalbékite ramiai ir ne per daug emocingai.

o ¢o [@

Kalbékite ramiai ir bukite kantrus. Tai padés pasnekovui ar klausytojui jaustis

patogiai ir lygiavertiskai, jsitraukti j pokalbj. Kalbédami galite perteikti savo emocijas,

kaip ir bet kuriame kitame pokalbyje, taCiau nepersistenkite.

Jei skaitote tekstg garso jrasui, kalbékite ramiu ir santiriu tonu. Pernelyg didelis
dramatizavimas gali trikdyti ir trukdyti suprasti, taciau visiskai emocijy nevenkite.
Emocingo skaitymo veiksmingumas priklauso nuo konteksto. ISbandant Sig gaire, kai
dalyviai klausési radijo Ziniy, jiems neutralus Ziniy pateikimas pasirodé patrauklesnis.
Jei svarbiausia yra perteikti informacija, skaitytojo pazitros neturi daryti jtakos

skaitymo tonui.

Kita vertus, dalyviai, klausesi audioknygy, turéjo kitokiag nuomone. Kai kuriems
labiau patiko emocingas (taciau neperdétai) skaitymas, nes jis buvo labiau
jtraukiantis. Kitiems noreéjosi girdéti neutraly balsg ir susikurti mintyse vaizdinius

patiems. Galimai Siuos skirtumus lemeé skirtingi Zzmoniy klausymosi jprociai.
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7.1.6 Pabrézdami svarbig informacijg kalbékite léciau.

o ¢o [@

Kalbédami léCiau galite prozodiskai isskirti svarbig informacija is likusios teksto

dalies. Aiskiai pabrézkite ir keiskite intonacijg, taCiau nedarykite to nenaturaliai. Kita

vertus, Si gairé vienuose kontekstuose gali biti naudingesné negu kituose.

ISbandant Sig gaire paaiskéjo, kad pasakojant istorijg toks kalbos sulétinimas siekiant
pabrézti mintj galimai néra naudingas, be to, tai darant lengva persistengti. Kita
vertus, dalyviai sutiko, kad pristatymuose, kai kalbama apie faktus ar naujg

informacija, svarbias mintis galima pabreézti kalbant IéCiau.

7.2 Kaip daryti pauzes?

Pauzés yra labai svarbios bendraujant, jos naturalig kalbos tékme leidZia suskirstyti j
reikSmingus vienetus bei keistis kalbanciojo—klausanciojo vaidmenimis. Jei skaitote

tekstg audioknygai ar kitam garso jrasui, atidZiai apgalvokite daromas pauzes.
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7.2.1 Darykite pauzes tarp teksty ar jy daliy.

(=
Qo =

Skaitydami darykite labai aiskias pauzes, kai baigiasi tekstas ar jo dalis. Pauzés

padeda klausytojui susisteminti tekstg. Tai itin svarbu kai skaitote tekstus,
neturinCius antrasciy — deél to gali kilti nesusipratimy. Pauzeé turéty trukti apie tris
sekundes arba buti tokio ilgio, kad skaitytojas suprasty, kad po jos prasideda nauja

teksto dalis (pavyzdZiui, naujas eilérastis, naujas pasakojimas ar naujas skyrius).

7.2.2 Darykite pauzes tarp kalbos vienety.

(=
Qo =

Kalbédami darykite pauzes tarp skirtingy kalbos vienety (fraziy ar minciy). Tai padés

klausytojui aiskiai suprasti kiekvieno kalbos vieneto pabaigg. Taciau nepersistenkite.
Atminkite, kad j pernelyg iSryskintas pauzes atkreipiamas démesys, o tai apsunkina

teksto supratima.

ISbandant Sig gaire, dalyviai palankiai vertino pauzes tarp sakiniy ar sudétinio sakinio
démeny. Taciau bandymai parodé, kad kalbétojas neturéty daryti per ilgy pauziy,
nes klausytojui tenka jdéti daug pastangy, kad prisiminty, kas buvo pasakyta pries

tai.

66



Co-funded by
the European Union

- S110ken Easy Language for Social Inclusion

7.2.3 Darykite pauzes, kad pabréztumeéte svarbiausius dalykus.

(=
Qo =

Pauzémis galite pabreézti svarbig informacijg. Darykite ilgas pauzes pries arba po to,

kai pasakote tai, kg norite pabreézti.

Pavyzdziui, kalbédami apie sveikg mitybg, galite sakyti ,,Dabar pasakysiu, kg jums
valgyti, jei norite valgyti sveikai [PAUZE]. Parodysiu, kokj maistg ir gérimus

turétumete vartoti kasdien arba kas savaite [PAUZE]“.

7.2.4 Skirkite laiko pertraukoms.

—
CO ©O0
Kartais, jei pokalbis ar pristatymas yra ilgas, gali prireikti padaryti pertrauka.

PavyzdzZiui, jei seminaras ir pristatymas trunka ilgiau, nei Zzmonés gali susikaupti,
batinai padalinkite jj j dalis ir suteikite dalyviams galimybe pasivaikscioti ar Siek tiek

pailseéti.
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7.3 Kaip naudoti kuino kalbg?

JUsy kuno kalba gali padéti pasnekovui ar klausytojui geriau jus suprasti ir jaustis

geriau. Stai keletas rekomendacijy, kurios gali praversti.

7.3.1 Kalbédami nevenkite gestikuliavimo.

o ¢o [@

Spontaniski ranky gestai, ypac iliustruojantys (pavyzdziui, nurodantys objekto, apie

kurj kalbate, dydj ar formg), reguliuojantys (pavyzdziui, galvos linkteléjimas), ir kiino

judesiai gali padéti veiksmingai perteikti mint;.

Galite vartoti jvairius gestus, kad buty lengviau sekti jusy kalbg. Pavyzdziui:

e Rodyti ranka ar pirStu. Aiskindami kryptj galite parodyti j reikiamg puse.
Pavyzdziui, jei apibudinate, kur yra koks nors orientyras, galite parodyti ta
kryptimi.

e Dydis arba kiekis. Jei kalbate apie didelj ar mazg daiktg, dydj galite parodyti
rankomis. Pavyzdziui, galite iStiesti rankas j Salis, kad parodytuméte didelj
daiktg, ir suglausti rankas, kad parodytumeéte kazka mazo.

e Skaiciuojant. Kalbédami apie keletg vienety ar zingsniy, galite pirstais
skaiciuoti juos vieng po kito, kad klausytojams buty lengviau sekti.

e PabrézZiant. Gestais galima pabrézti svarbiausius dalykus. Pavyzdziui, sakydami

,Svarbu®, galite pakelti pirstg, kad pabréztumeéte informacijos svarba.
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e Apibltdinant formas. Aptardami figliras galite rankomis nubrézti jy kontdrus
ore. Pavyzdziui, galite nubrézti kvadratg ar apskritimg, kad padétuméte
klausytojui jj jsivaizduoti.

e Pritarimas arba nepritarimas. Kalbédami galite linkséti arba purtyti galva, kad

iSreikStuméte pritarimg arba nepritarimg tam, kg sakote arba girdite.

Musy bandymy metu, kai kalbétojas Snekédamas gestikuliavo, klausytojai buvo
labiau jsitrauke ir atkartojo kalbétojo elgesj. Grupé buvo maziau aktyvi, kai
kalbétojas negestikuliuodamas aiskino temg — tokiu atveju dalyviai tiesiog Zitréjo j
kalbétoja. Véliau vykusioje diskusijoje kalbétojas teigé, kad gestikuliavimas buvo

naudingas ir jam paciam, nes taip buvo lengviau islikti jsitraukusiam.

Taciau, nors gesty vartojimas gali buti naudingas, nepersistenkite. Per daug
gestikuliavimo gali duoti prieSingg rezultatg. Jusy gestai turéty bati nataralUs ir
neperdéti. Be to, turétumeéte atsizvelgti j tai, kiek paprastai Zzmonés gestikuliuoja

jusy kultaroje. Pavyzdziui, ranky gestai daug daznesni italy nei lietuviy pokalbiuose.

7.3.2 Sgmoningai vartokite daugelyje kultlry suprantamus gestus.

—
CO 00
Gestikuliavimas i$ dalies priklauso nuo kultlros. PavyzdZiui, vienose kulturose ir

kalbose ranky judesiy vartojama maziau nei kitose. Taigi tai, kas yra nattralu, yra

reliatyvu.
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Norint uztikrinti veiksmingg bendravimg mokymosi ar panasioje aplinkoje, labai
svarbu vartoti gestus, suprantamus jvairiose kulttrose. Keletas tokiy gesty

pavyzdZziy:

a. Nyks¢iai aukstyn. Sis gestas paprastai reiskia pritarima arba sutikima ir yra
placiai atpazjstamas kaip teigiamas zenklas daugumoje kultary.

b. Pakelti antakiai. Pakelti antakiai dazniausiai gali bati interpretuojami kaip
nuostaba, smalsumas arba naudojami pabréziant ko nors svarba.

c. Rankos pridéjimas prie ausies. Ranka prie ausies gali reiksti, kad prasoma

kalbéti garsiau arba paaiskinti, kg Zzmogus sako.

Sie daugumai kultdry bidingi gestai gali palengvinti supratima ir sudominti jvairias
patirtis turinCius pasnekovus ar klausytojus. Taciau batina atsizvelgti j galimus

kultdrinius skirtumus.

7.3.3 Stebékite pasnekovo ar klausytojo kuno kalbg ir stenkités prie jos
prisitaikyti.

—
CO 00
Visada stenkités prisitaikyti prie paSnekovo ar klausytojo (jei esate fiziSkai kartu) ir

jsitikinkite, kad jie jauciasi patogiai.
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PavyzdZiui, jei pasnekovas vengia akiy kontakto, neturétuméte per daug stengtis jj
palaikyti. Pasnekovo ar klausytojo kiino kalba taip pat gali padéti suprasti, ar jis

jauciasi patogiai ir viskg supranta.

7.3.4 Jei dévite kauke, informatyviy veido iSraiSky trakuma
kompensuokite kino kalba.

—
CO CO0
Jei privalote dévéti kauke, klausytojas ar pasnekovas negali matyti informacija

suteikianciy veido israisky. Pagalvokite apie kitus budus, pavyzdziui, gestus, kaip

galite papildyti Zodine savo kalbg, kad klausytojui baty aiskiau.

7.3.5 Naudokite ktuno kalbg, kad atmosfera buty maloni ir jtraukianti.

—
e,
Jusy kano kalba gali pagerinti pokalbio atmosferg. Pavyzdziui, rankos paspaudimas
gali padéti pasnekovui pasijusti svarbiam, o tai gali bati naudinga viso bendravimo

metu. Parodyti, kad klausotés, galite nusiSypsodami ar palinksédami galva — tai taip

pat gali padéti palaikyti pozityvy pokalbj.
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8 Kaip naudoti pagalbine medziaga? Vaizdineé,
garsineé ir kita pagalba

Kaip iSreiskiate savo mintis ZodZiais, gestais ir balso tonu yra svarbu. Taciau
bendraujant ZodzZiu taip pat yra svarbi pagalbiné medziaga bei aplinka, kurioje vyksta
pokalbis. Siame skyriuje pateikiamos rekomendacijos, kaip naudoti pagalbine
medzZiagq ir kaip pateikti audiovizualine medziagg bendraujant su Zmonémis,

kuriems reikia lengvai suprantamos kalbos.

8.1 Kada naudoti vaizdines priemones?

8.1.1 Sudétingiems Zodziams ar frazéms paaiskinti.

g0 ¢o

Susitikimas akis j akj

I

Vs’

https://www.learningdisabilityservice-leeds.nhs.uk/easy-on-the-i/image-bank/
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8.1.2 Parodyti, kas leidziama ir kas draudziama.

g0 ¢0

3

https://www.learningdisabilityservice-leeds.nhs.uk/easy-on-the-i/image-bank/

8.1.3 Pateikiant instrukcijas.

—
C0 00
Zodziu apibadinkite kiekviena Zingsnj kartu parodydami paveikslélj. Tai gali padéti

klausytojui atlikti minimus darbus. Leiskite klausytojams pasiimti vaizdine medziaga

su savimi.
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PavyzdzZiui, receptg galima papildyti nuotraukomis:

Pirmiausia nuplaukite pomidorus

po tekanciu vandeniu.

Tada nusausinkite pomidorus

Svariu ranksluosciu.

8.1.4 Emocijoms ar jausmams parodyti.

—
C0 ©O0
Emocijas atvaizduojancios priemonés gali padéti pasakyti tai, kg norite, ir

pasnekovui ar klausytojui padéti iSreiksti savo jausmus.
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laimingas

https://www.learningdisabilityservice-leeds.nhs.uk/easy-on-the-i/image-bank/

8.1.5 Pasirinkimams pristatyti.

o ¢o

Naudokite vaizdines priemones, kad padétumeéte pasnekovui ar klausytojui

prisiminti galimus pasirinkimus.

https://www.freepik.com/  https://www.freepik.com/  https://www.freepik.com/
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8.1.6 Jei zmogus negali kalbéti, iSsiaiskinkite, ar jis nori bendrauti kitomis
priemonemis.

—
e,
IS anksto pasidomeékite, ar jusy pasnekovas naudojasi augmentinés ir
alternatyviosios komunikacijos priemonémis ir kokiomis. Pavyzdziui, galite naudoti

pieSimg ar raSyma, paveikslélius, Zzemélapius, bendrauti padedancias knygas ar gesty

kalba.

8.2 Kaip naudoti vaizdines priemones?

8.2.1 Naudokite aiskig vaizdine medziaga.

—
C0 00

Naudojama medZiaga turi bati lengvai suprantama. Be to, jsitikinkite, kad vaizdiniy
elementy turinys yra aiskiai susijes su tuo, apie kg kalbate. Labai svarbu, kad

vaizdinéje medziagoje, pavyzdziui, nuotraukose, nebuty daugiau informacijos nei

jusy kalboje. NereikSmingos foninés detalés gali nukreipti jusy pasnekovo démes;.
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8.2.2 Vaizdine medziagg pritaikykite klausytojui.

—
C0 00
Zmogui lengviau suprasti informacija, jei ja jmanoma konkreciai jsivaizduoti. Jeigu

galite, padarykite nuotraukas, atspindincias klausytojui pazjstama konteksta.

Pavyzdziui, galite padaryti klausytojo gyvenamosios vietos, darbo ar mokslo vietos

nuotrauky ir jas panaudoti duodami instrukcijas.

8.2.3 Vaizdinés medziagos pateikimag pritaikykite prie klausytojo poreikiy.

—

C0 00

Yra keletas budy, kaip pateikti vaizdines priemones. Pavyzdziui, galite naudoti
laminuotas korteles arba nuotraukas plansetiniame kompiuteryje / mobiliajame

telefone. ISbandykite jvairius badus ir pasirinkite tg, kuris labiausiai tinka jasy

klausytojui.

8.2.4 Kalbédami naudokite aplink esancius daiktus.

—
CO 00
Jus supantys daiktai taip pat gali padeéti iliustruoti tai, kg sakote.
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Pavyzdziui, jei kalbate apie laikg, parodykite j laikrod;.

8.2.5 Kalbédami kurkite naujus rysSius: tam galite naudoti pagalbine
medziaga.

—
CO 00
Galite pasirinkti kokius nors objektus ir juos susieti su tam tikrais terminais ar

sgvokomis. Tuos objektus galite sudélioti taip, kad jie atspindéty jusy mintis.

PavyzdzZiui, jsivaizduokite, kad kalbate apie abstrakcias sgvokas, tokias kaip praeitis,
dabartis ir ateitis. Tokiu atveju galite naudoti kudikio, vaiko, paauglio ir suaugusiojo
paveikslélius, kad paaiskintumeéte jy tarpusavio rysj ir tai, kaip laikas juos veikia. To

rezultatas — gana aiski kasdiené analogija.

8.2.6 Naudodami vaizdines priemones jtraukite ir kitus pojucius.

—
CO OO0
Paskatinkite pasnekova lytéjimo bldu susipazinti su aplinka ar objektais, apie

kuriuos kalbate.

PavyzdzZiui, jei kalbate apie kokj nors daikta, paskatinkite klausytojg ar pasnekova

paliesti tg daikta. Jei kalbate apie nejprastas medziagas, pavyzdziui, aksomg ar
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zomsg, galite atsinesti jy pavyzdZiy ir duoti pasnekovams paliesti. Aptardami meno
kdrinius, galite pasitlyti paliesti skirtingos tekstlros ir temperaturos medziagas
(pavyzdziui, marmurg ir medj). Be to, gali bati naudinga ir jJdomu paliesti niekada
nenaudotus jrankius (pavyzdZiui, sulankstoma liniuote). Jei aptarinéjate geografija,
pavyzdziui, kalnus, lygumas ir vandens telkinius, galite naudoti taktilinius Zemélapius
ar maketus. Galite sukurti taktilinj Zzemélapj patys: padarykite, kad aukstesnés
vietovés buty iskilesnés uz lygumas, taip pat panaudokite skirtingas medziagas
(pavyzdziui, Svitrinj popieriy, veltinj) skirtingoms tekstiroms atvaizduoti. Leiskite

klausytojams pirstais tyrinéti Zzemelapj ir pajusti aukscio bei teksttros skirtumus.

Taip pat galite jtraukti kitus pojucius (pavyzdziui, uosle ir skonj), kad mokymasis buty

daugialypis.

8.2.7 UzZrasykite raktinius Zodzius.

e,
Jei klausytojas moka skaityti, kalbédami uzrasykite svarbiausius ZodzZius. Tai gali

padéti klausytojui prisiminti ir geriau jsisavinti informacija.
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8.2.8 Pavaizduokite pagrindines mintis vizualiai.

e,
Galite nubraizyti schemga, atvaizduojancig jlsy pagrindine mint;.
Pavyzdziui, galite naudoti linijas ir (arba) langelius. Jei kalbate apie Sokolado rasis,

galite sakyti , Yra trys pagrindinés Sokolado rusys: juodasis, baltasis ir pieniskas

Sokoladas”, o Sig mintj nupiesti lentoje arba popieriaus lape:
juodasis
Sokoladas baltasis
pieniskas

Svarbu paminéti, kad Sis metodas turi tam tikry apribojimy. PavyzdZziui, jei jauciatés
nepatogiai ar neuztikrintai pieSdami arba jei kalbos tema yra abstrakti ir jos

negalima lengvai nupiesti, tokiu btudu kalbos papildyti nereikéty.
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8.3 Kaip naudoti garsine medziaga?

Daugelis musy pateikty gairiy tinkamos garso jraSams, pavyzdziui, audioknygoms ar
radijo tinklalaidéms. Siame skyriuje pateikiame keleta konkre¢iy gairiy, skirty tiems
atvejams, kai norétumeéte panaudoti papildoma garsine medziagg, papildancia jusy

pristatymg, pamokg ar seminara.

8.3.1 Naudokite aukstos kokybés garso jrasa.

e,
Jei darote garso jrasa, garsas turi buti pakankamai garsus ir aiskus, kad buty gerai
girdimas leidZiant jvairiuose jrenginiuose. Taip pat turétuméte vengti garso

svyravimy ar kity trikdzZiy. Be to, jrase ir tarime venkite Saiziy auksty garsy. Dél

netinkamy jrasymo nustatymy tokie garsai kaip s ir k gali bati nemalonas.

8.3.2 Jrase venkite pasaliniy garsy.

Q@
Jrasus, kuriuose yra pasalinis Snaréjimas, kosciojimas ar foninis triukSmas, gali bGti

sunku suprasti. Jsitikinkite, kad jrase yra tik bGtini garsai. Kartais net tokie garsai kaip

kalbétojo kvépavimas gali trikdyti. Kai kurie klausytojai yra daug jautresni triukSmui

81



Co-funded by
the European Union

- S110ken Easy Language for Social Inclusion

nei kiti, todél kai kuriems Zmonéms tokie garsai gali bati kliGtis, neleidZianti klausytis

toliau.

8.3.3 Jei jrase yra kalbos, tai turéty bati lengvai suprantama kalba.

e,
Turétumeéte uztikrinti, kad garso ar vaizdo jrasuose bet kokia kalba (sakytiné ar

rasytiné) baty lengvai suprantama.

8.3.4 Garso jrasuose naudokite natlraly Zmogaus balsg (arba aukstos
kokybés sintezuotg kalbg).

— (&)
Qo ™

TurbUt pirmasis pasirinkimas kuriant kokig nors garsine medziagg, pavyzdziui,

audioknygas, vis dar yra Zmogaus balso jraSymas. Taciau pastaruoju metu atsirado
galimybé naudoti ir sintezuotus balsus, kadangi kalbos sintezatoriai tobuléja ir
klausytojams tampa vis jprastesni. Taciau jsitikinkite, kad sintezuotos kalbos jrasai

atitinka tuos pacius reikalavimus kaip Zmogaus balso jrasai.

Musy gairiy iSbandymo metu dalyviai, neprate prie sintezuotos kalbos, teigé, kad

jiems labiau patinka naturalaus balso jrasai. Taciau prie sintezuotos kalbos labiau
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priprate dalyviai dZiaugési galimybe naudoti kalbos sintezatoriy bet kokio teksto

klausymui.

Naudodami sintezuotos kalbos jrasus siekite, kad jy kokybé bty auksta. Kai kuriose
kalbose prieinami kalbos sintezatoriai yra pritaikyti specialiems poreikiams tenkinti
(pavyzdziui, kad labai létas skaitymas skambeéty nataraliai), tad, jei tokia galimybé

yra, naudokite juos.

8.3.5 Naudodami sintezuotg kalbg leiskite klausytojui pasirinkti bals3.

(=)
Qo =

Jei naudojate sintezuotg kalbga, geriausia buty suteikti klausytojams galimybe

pasirinkti, kurio balso jie nori klausytis. Leiskite pasirinkti moteriska ar vyriska balsg,

taip pat galite naudoti skirtingo amziaus Zzmoniy balsus.

Musy tyrimo dalyviai teigé, kad rinkdamiesi, kuriy audioknygy klausytis, pirmenybe
teiké vieniems skaitytojy balsams, o ne kitiems ir kartais net nutraukdavo skaitymg

(klausymasi), jei nepatikdavo balsas.
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8.3.6 Leiskite reguliuoti jraso greit;.

«—
QO

Vieniems Zmonéms labiau patinka létas kalbéjimas, o kitus |étas tempas iSblasko ir
trukdo klausytis. Taciau daugeliui lengvai suprantamos kalbos vartotojy Siandieniniy
garso jrasy numatytasis greitis yra per didelis. Be to, net ir tam paciam Zmogui
skirtingomis aplinkybémis gali prireikti galimybés klausytis jraso skirtingais greiciais:
ieSkodami kazko konkretaus tekste, norime kuo greiciau viska praklausyti, o

siekdami suprasti sudétingg tekstg norime, kad tekstas buty skaitomas létesniu

tempu.

Jei jrasinéjate pasakojimg lengvai suprantama kalba, turékite omenyje, kad is
techninés pusés gana lengva padidinti jraso greitj iSlaikant jo aiSkuma. Taciau jraso
greicio sulétinimas automatiskai pakeicia garso kokybe, skambesys tampa
nenaturalus. Tad jrasant geriausia pasirinkti létesnj skaitymo greitj, kurj klausytojas

galés padidinti.
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8.3.7 Pateikite teksto nuorasa.
e,
Kai kuriems audioknygy klausytojams patinka ne tik klausytis teksto, bet ir jj matyti

uzrasyta, todeél apsvarstykite galimybe kartu su garso jrasu pateikti ir jo nuorasa. Tai

gali palengvinti skaitymg ir teksto supratima.
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9 Baigiamosios pastabos

Sios gairés parengtos apibendrinant $imty skirtingy $altiniy idéjas, misy paciy
tyrimy, atlikty su sakytinés lengvai suprantamos kalbos vartotojais, rezultatus ir
musy patirtj vartojant sakytine lengvai suprantama kalbg. Tikimés, kad Sis bandymas
apibendrinti daugybe rekomendacijy, jas iSbandyti ir logiSkai pateikti bus naudingas.
Taip pat tikimeés, kad perskaite Sias gaires labiau pasitikésite savimi ir busite labiau
atsipalaidave kalbédami lengvai suprantama kalba. Toliau galésite mokytis is

kiekvieno pasnekovo ir pokalbio, vykstancio lengvai suprantama kalba.

Taciau turime keletg jspéjimy. Né viena rekomendacija, kaip vartoti sakytine lengvai
suprantama kalbg, néra pritaikoma visose situacijose, kiekvienas pokalbis yra
unikalus. Kiekvienas pasnekovas gali turéti skirtingas Zinias, asmenybe ir gebéjimus.
Visi Zmonés gyvena skirtingose aplinkose. Pavyzdziui, vienas Zmogus gali labai daznai
girdeti ir lengvai suprasti tam tikrus Zodzius, taciau tai nereiskia, kad kitas Zmogus
taip pat juos Zinos. Kiekvienas pokalbis yra unikalus dél jo dalyviy — pasnekovo ir
jusy paciy. Todél butina bendrauti su pasnekovu kuo empatiskiau, net jeigu jo gerai
nepazjstate. Pokalbio metu nepamirskite pasnekovo ar klausytojo kulttrinés ar
lingvistinés tapatybés. Atkreipkite démesj, kaip pasnekovas reaguoja j tai, kas jam
sakoma — tai padeda pritaikyti kalbéjimo budga kiekvienai situacijai. Atminkite, kad

pasnekovas ir jo poreikiai yra svarbesni nei grieztas rekomendacijy laikymasis.

Jei norite daugiau suzinoti apie kalbéjimg lengvai suprantama kalba ir pamatyti
interaktyviy pavyzdziy, iSbandykite musy sukurtg priemone - Stai nuoroda j

svetaine!

86


https://selsi.eu/en/homepage-eng/results/
https://selsi.eu/en/homepage-eng/results/

Co-funded by
the European Union

- S110ken Easy Language for Social Inclusion

10 Pagalbiné literatura

Afasiforbundet i Sverige. 2015. Information till vardpersonal. Méta personer med

afasi. https://afasi.se/wp-content/uploads/2021/08/Mota-personer-med-

afasi 190205.pdf

Aphasia Institute. Does Your Family Member Have APHASIA? What to look for and

What to do? Family pamphlet.

Barczak, M. A. 2020. Using Visual Supports to Teach Vocational Skills to Students
with Significant Intellectual Disabilities. Dissertation. The Ohio State University.
https://etd.ohiolink.edu/apexprod/rws_etd/send_file/send?accession=0su1587064
968221701&disposition=inline

Barnard, D. 2018. 10 effective ways to use pauses in your speech. VIRTUALSPEECH.

Basterfield, C. 2023. What’s in a name? A speech pathology perspective. Presented
at ERASMUS+ project SELSI (Spoken Easy Language for Social Inclusion) multiplier

event, University of Trieste, Italy.

Bhatia, V. K. 1983. Simplification v. easification — The case of legal texts. Applied
Linguistics 4 (1), 42-54.

Boardman, L., J. Bernal, S. Hollins. 2014. Communicating with people with
intellectual disabilities: a guide for general psychiatrists. Advances in psychiatric

treatment 20, 27-36. doi:10.1192/apt.bp.110.008665

Brooke, I., B. Lalonde. 2013. The impact of object and gesture imitation training on

language use in children with autism. Speech Lang Hear Res 53 (4), 1040-1051.

87


https://afasi.se/wp-content/uploads/2021/08/Mota-personer-med-afasi_190205.pdf
https://afasi.se/wp-content/uploads/2021/08/Mota-personer-med-afasi_190205.pdf

Co-funded by
the European Union

- S110ken Easy Language for Social Inclusion

Bruzaité-Liseckiené, J., . Daraskiené, L. Vilkaité-Lozdiené. 2021. Teksto lengvai

suprantama kalba rengimo gairés. Vilnius University.

Coburn, K. L., D. L. Williams. 2022. Brief Report: Visuospatial and Spoken Language
Recall in Autism: Preliminary Findings. J Autism Dev Disord 52, 2831-2837.
DOI: 10.1007/s10803-021-05143-0

Duncan, M. K., A. R. Lederberg. 2018. Relations Between Teacher Talk
Characteristics and Child Language in Spoken-Language Deaf and Hard-of-Hearing
Classrooms. Journal of Speech, Language, and Hearing Research 61 (12), 2977-2995.
DOI:10.1044/2018 JSLHR-L-17-0475

Farrell, M. 2005. The Effective Teacher's Guide to Autism and Communication
Difficulties: Practical strategies. London and New York: Routledge.

https://doi.org/10.4324/9780203008041
Foreningen kognitivt stod. 2017.

https://fks.org.se/wp-content/uploads/2017/12/Tala-begripligt.pdf

Fujita, R. 2017. Effects of Speech Rate and Background Noise on EFL Learners'
Listening Comprehension of Different Types of Materials. The Journal of Asia TEFL 14
(4), 587-836.

Gazzola, C. 2023. Dall’'opera al racconto. Presented at ERASMUS+ project SELSI
(Spoken Easy Language for Social Inclusion) multiplier event, University of Trieste,

Italy.

88


https://doi.org/10.1007/s10803-021-05143-0
https://fks.org.se/wp-content/uploads/2017/12/Tala-begripligt.pdf

Co-funded by
the European Union

- S110ken Easy Language for Social Inclusion

Haramija, D., T. Knapp, S. Lesjak. 2019. Lahko je brati, Nasveti za lahko branje v

slovenscini 2, Pravila [Elektronski vir]. Podgorje pri Slovenj Gradcu: Zavod Risa.

ledema R., T. Greenhalgh, J. Russell, J. Alexander, K. Amer-Sharif, P. Gardner, M.
Juniper, R. Lawton, R. P. Mahajan, P. McGuire, C. Roberts, W. Robson, S. Timmons, L.
Wilkinson. 2019. Spoken communication and patient safety: a new direction for
healthcare communication policy, research, education and practice? BMJ Open Qual

8 (3): e000742. doi: 10.1136/bmjog-2019-000742

Institutet for halsa och valfard. Handbok om funktionshinderservice. Riktlinjer for

talat latt sprak.

https://thl.fi/sv/publikationer/handbocker/handbok-om-

funktionshinderservice/serviceprocessen/information-och-radgivning/latt-sprak

ISO-standard. ISO/IEC 23859:2023 Information technology — User interfaces —
Requirements and recommendations on making written text easy to read and

understand.

Kieron, Sh., D. Hester. 2009. Attitudes to Makaton in the ages on integration and
inclusion. International Journal of Special Education 24 (2), 91-102.

https://oro.open.ac.uk/19897/1/SheehyDuffy Makaton_112009_No_ 2.pdf

Kitzmiller, G., Berg, K., Haaland-Johansen, L. & Olenik, D. 2020. Samtal om halsa. Ett
visuellt kommunikationsstod for personer med afasi i samtal med personal inom
halso- och sjukvarden. (Afasiforbundet i Sverige, 6versattning.) Stockholm:

Afasiforbundet i Sverige. (Originally published in 2016)

89


https://thl.fi/sv/publikationer/handbocker/handbok-om-funktionshinderservice/serviceprocessen/information-och-radgivning/latt-sprak
https://thl.fi/sv/publikationer/handbocker/handbok-om-funktionshinderservice/serviceprocessen/information-och-radgivning/latt-sprak

Co-funded by
the European Union

- S110ken Easy Language for Social Inclusion

https://afasi.se/wp-content/uploads/2020/10/Samtal-om-halsa enkel.pdf

Leskeld, L. 2022. Selkopuhetta! Puhuttu selkokieli kehitysvammaisten henkiloiden ja
ammattilaisten vuorovaikutuksessa [Speaking clearly! Spoken Easy Language in
interaction between people with intellectual disabilities and professionals]. Helsinki:

University of Helsinki.

Loncke, T., J.Campbell, A. M. England, T. Haley. 2009. Multimodality: a basis for
augmentative and alternative communication — psycholinguistic, cognitive and
clinical aspects. Disability and Rehabilitation 28 (3), 169-74.
DOI:10.1080/09638280500384168

Montiegel, K. 2022. Teachers’ gestures for building listening and spoken language

skills. Discourse Processes 59 (10), 771-790. DOI:10.1080/0163853X.2022.2140556

Moreno, T., K. Zielinski. 2017. Effective Communication with Individuals with
Intellectual Disabilities. 50™ Anniversary of Cuyahoga County Board of

Developmental Disabilities.

Myndigheten for tillgangliga medier (2024), Riktlinjer for inlasning av Talbok eller

Talbok med text. https://www.mtm.se/globalassets/talboksproduktion/riktlinjer-

for-inlasning-av-talbok-och-talbok-med-text-i-format-daisy-2.02 2024-05-22.pdf

Perego, E. & Brumen, D. (2023). Non-verbal strategies, adequate settings and
empathy as the real promoters of Spoken Easy Language in asymmetric
communication. Rivista Internazionale di Tecnica della Traduzione / International
Journal of Translation, 24, 39-55.

(https://www.openstarts.units.it/handle/10077/35507)

90


https://afasi.se/wp-content/uploads/2020/10/Samtal-om-halsa_enkel.pdf
https://www.mtm.se/globalassets/talboksproduktion/riktlinjer-for-inlasning-av-talbok-och-talbok-med-text-i-format-daisy-2.02_2024-05-22.pdf
https://www.mtm.se/globalassets/talboksproduktion/riktlinjer-for-inlasning-av-talbok-och-talbok-med-text-i-format-daisy-2.02_2024-05-22.pdf
https://www.openstarts.units.it/handle/10077/35507

Co-funded by
the European Union

- S110ken Easy Language for Social Inclusion

Picture my future. 2013. Guide-to-Talking-to-someone-with-intellectual-disability.

Project EASIT 2019-2021. Training materials. UNIT 4. The profession ELEMENT 2.
Interpersonal skills. 4.2.7. Communicating with validators and end-users.
https://transmediacatalonia.uab.cat/easit/unit-4/element-2/communicating-with-

validators-and-end-users/
Rastelli, S. (2025). Plain Language: A psycholinguistic Approach. London, Routledge.
Region Kalmar lan. 2022. Jag behover ditt stod i motet.

https://vardgivare.regionkalmar.se/globalassets/vard-och-

behandling/rehabilitering-och-habilitering/habilitering/vardmoten-if/jag-behover-

ditt-stod-i-motet.pdf

Rodero, E. 2022. Effectiveness, Attractiveness, and Emotional Response to Voice
Pitch and Hand Gestures in Public Speaking. Frontiers in Communication. Sec.

Language Sciences 7 (2022). https://doi.org/10.3389/fcomm.2022.869084

Rubin, D. L. 2012. Listenability as a Tool for Advancing Health Literacy. Journal of
Health Communication 17 (3), 176—190.
https://doi.org/10.1080/10810730.2012.712622

Sciumbata, F. C. 2020. Il linguaggio facile da leggere e da capire per persone con
disabilita intellettive: nuove linee guida per l'italiano e applicazione a testi di
promozione turistica del Friuli-Venezia Giulia. Unpublished doctoral dissertation.

University of Udine.

91


https://vardgivare.regionkalmar.se/globalassets/vard-och-behandling/rehabilitering-och-habilitering/habilitering/vardmoten-if/jag-behover-ditt-stod-i-motet.pdf
https://vardgivare.regionkalmar.se/globalassets/vard-och-behandling/rehabilitering-och-habilitering/habilitering/vardmoten-if/jag-behover-ditt-stod-i-motet.pdf
https://vardgivare.regionkalmar.se/globalassets/vard-och-behandling/rehabilitering-och-habilitering/habilitering/vardmoten-if/jag-behover-ditt-stod-i-motet.pdf
https://doi.org/10.3389/fcomm.2022.869084

Co-funded by
the European Union

- S110ken Easy Language for Social Inclusion

Sciumbata, F. 2022. Manuale dell'italiano facile da leggere e da capire. Firenze:

Franco Cesati Editore.

Sciumbata, F. C. 2023. Easy and spoken language: What can we learn from research?
Presented at ERASMUS+ project SELSI (Spoken Easy Language for Social Inclusion)

multiplier event, University of Trieste, Italy.

Self Advocacy Resource Unit (SARU). 2019. Working with people who use Plain and
Easy English. https://www.voicestogether.com.au/wp-

content/uploads/2019/05/A4-Working-with-Plain_easy-English.pdf
SELSI. 2023. Mapping end-users' needs and professionals' strategies. Project report.

Special Olympics. How to Speak with People with Intellectual Disabilities: A Resource
for Healthcare Professionals, Parents, and Anyone Communicating with Our

Athletes.

Spekman, N. J., F. P. Roth. 1984. Intervention Strategies for Learning Disabled
Children with Oral Communication Disorders. Learning Disability Quarterly 7 (1), 7—

18.

Surrey Place Center. 2011. Communicating Effectively with People with

Developmental Disabilities, 1-3.

The Center for Family Support. 2018. 12 Tips to Communicate Effectively with Adults
with Intellectual Disabilities. https://www.cfsny.org/12-tips-to-communicate-

effectively-with-adults-with-intellectual-disabilities/

92


https://www.voicestogether.com.au/wp-content/uploads/2019/05/A4-Working-with-Plain_easy-English.pdf
https://www.voicestogether.com.au/wp-content/uploads/2019/05/A4-Working-with-Plain_easy-English.pdf

Co-funded by
the European Union

- S110ken Easy Language for Social Inclusion

Trevisan, P. & Brumen, D. (2023). Translating standard language into easier varieties
in ltalian: mapping needs and strategies for spoken easy language. Rivista
Internazionale di Tecnica della Traduzione / International Journal of Translation, 24,

57-72.

Van der Gaag, A. 1998. Communication Skills and Adults with Learning Disabilities:

Eliminating Professional Myopia. British Journal of Learning Disabilities 26, 88—93.

Ward, W. C. 2005. Johnny Never Listens! Helping Students with Listening

Comprehension Learning Disabilities. Super Duper Handy Handouts 85.

lliustracijy saltiniai
https://www.frepic.com/

https://www.freepik.com/icon/marketing_10206225#fromView=search&page=4&p
osition=27&uuid=35287457-0b36-4d2a-a2bd-457e291e04f2

https://www.freepik.com/icon/approval _1292849#fromView=search&page=1&posi
tion=25&uuid=0be47274-090f-44ba-843d-12f1b4848592

https://www.learningdisabilityservice-leeds.nhs.uk/easy-on-the-i/image-bank/
https://www.pixabay.com/

Spoken Easy Language for Social Inclusion [SELSI] project. (2024). SELSI/ Guidelines

for Spoken Easy Language. https://selsi.eu/en/homepage-eng/results/

93


https://selsi.eu/en/homepage-eng/results/

